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Introduccioén

El presente proyecto se centra en el analisis de fallas automotrices de la Jeep
Grand Cherokee 2015, utilizando herramientas estadisticas y metodologias de
procesamiento de datos. La identificacion y clasificacion de estas fallas es crucial
para mejorar la seguridad, optimizar los planes de mantenimiento y reducir costos

de reparacion.

A lo largo del estudio, se emplean técnicas estadisticas para evaluar la
frecuencia y distribucién de las fallas mas comunes en este modelo, identificando
patrones y factores que pueden influir en su aparicion. Ademas, se analizan datos
historicos y reportes de usuarios para obtener una visibn mas amplia sobre el

desempeno del vehiculo.

Este documento esta estructurado en distintos capitulos que abordan desde
los fundamentos tedricos hasta la aplicacion de herramientas analiticas para el
procesamiento de datos. El objetivo es proporcionar un enfoque integral que permita
no solo detectar fallas recurrentes en la Jeep Grand Cherokee 2015, sino también
proponer estrategias basadas en datos para su prevencion y mantenimiento

eficiente.



Capitulo 1. Antecedentes de investigacion

1.1. Analisis Situacional
1.1.1. Contexto General

El correcto funcionamiento de los sistemas automotrices es fundamental para
la seguridad, eficiencia y durabilidad de los vehiculos. Sin embargo, todos los
sistemas mecanicos, eléctricos y electrénicos estan sujetos a desgaste, fallas y
defectos de fabricacién. Estas fallas pueden generar altos costos de reparacion,
afectar el rendimiento del vehiculo e incluso representar un riesgo para la seguridad

de los conductores y pasajeros.

En la actualidad, los avances en la industria automotriz han llevado a una
mayor integracion de componentes electronicos y sistemas computarizados en los
vehiculos. Sin embargo, esto también ha incrementado la complejidad de los
diagndsticos y reparaciones, haciendo necesario el uso de herramientas
estadisticas para detectar patrones en las fallas y optimizar el mantenimiento

preventivo.

El Jeep Grand Cherokee 2015 es un SUV ampliamente reconocido por su
combinacion de lujo, rendimiento y capacidades todoterreno. Sin embargo, como
cualquier vehiculo, no esta exento de problemas mecanicos y electronicos. Diversos
reportes y analisis de consumidores han sefalado fallas recurrentes en este modelo,
como problemas en la transmision, el sistema eléctrico y el médulo de frenos. Estas
fallas pueden afectar la confiabilidad del vehiculo y generar costos elevados de
reparacion. Por ello, analizar estadisticamente los patrones de fallas en la Jeep
Grand Cherokee 2015 es clave para identificar tendencias, mejorar estrategias de
mantenimiento y prevenir problemas antes de que se conviertan en riesgos mayores

para los usuarios.
1.1.2. Importancia del Estudio

El analisis estadistico de fallas en los sistemas de una Jeep Grand Cheeroke

modelo 2015 nos permite.



e Optimizar costos: Identificar tendencias de fallas ayuda a reducir costos de
reparacion mediante un mantenimiento preventivo adecuado.

e Incrementar la seguridad: Detectar patrones en fallas criticas puede prevenir
accidentes relacionados con fallos en frenos, direccion o sistemas
electronicos.

e Mejorar la confiabilidad de los vehiculos: La recopilacién y analisis de datos
permite a fabricantes y talleres optimizar procesos de reparacion y reducir la

frecuencia de fallas recurrentes.

1.1.3. Tipos de Fallas Automotrices

Las fallas pueden clasificarse en tres categorias principales:
A) Fallas Mecanicas

Son aquellas relacionadas con el desgaste de piezas o defectos en la

estructura del vehiculo. Estas pueden incluir:

Sistema de frenos: Desgaste de pastillas, pérdida de presion en el circuito

hidraulico, fallas en discos o tambores.

Figura 1. Imagen ilustrativa de una pastilla de freno desgastada.

Motor y transmisién: Sobrecalentamiento, fugas de aceite, fallos en la

sincronizacion, problemas en el embrague.



Figura 2. Imagen ilustrativa de una fuga de aceite.

Suspension y direccion: Desgaste en amortiguadores, rétulas, cremallera de

direccion o alineacion incorrecta.
B) Fallas Eléctricas

Son problemas en el sistema de generacion y distribucion de energia del

vehiculo, como:

Bateria y alternador: Descargas prematuras, falta de carga, fallos en la

regulacion de voltaje.

Sistema de encendido: Fallas en bujias, bobinas o sensores de posicion del

ciguenal.

Cableado y fusibles: Cortocircuitos, conexiones defectuosas, sobrecargas

eléctricas.



Figura 3. Imagen ilustrativa de una conexion eléctrica defectuosa.

C) Fallas Electrénicas

Con el avance de la tecnologia, los vehiculos dependen cada vez mas de

sistemas electrdénicos. Las fallas mas comunes incluyen:

Sensores y actuadores: Fallos en sensores de oxigeno, temperatura, ABS,

posicion del acelerador.

ECU (Unidad de Control del Motor): Errores en la programacion, fallos en la

comunicacion con otros modulos.

Sistema de inyeccion de combustible: Problemas en inyectores, bomba de

combustible, sensores de mezcla.



Figura 4. Imagen ilustrativa de un inyector defectuoso.
1.1.4. Factores que Influyen en las Fallas

Las fallas no ocurren de manera aislada, sino que dependen de diversos

factores que afectan el desempeno de los componentes del vehiculo:

e Uso y mantenimiento del vehiculo

e Falta de mantenimiento preventivo.

e Uso de piezas de baja calidad o incompatibles.

e Condiciones de conduccion agresiva que aceleran el desgaste.
e Condiciones ambientales

e Temperaturas extremas que afectan liquidos y materiales.

e Humedad y corrosién en componentes eléctricos y mecanicos.
e Calidad del combustible que influye en el rendimiento del motor.
e Disefio y calidad del vehiculo

e Materiales de fabricacion y vida util de los componentes.

e Errores de ensamblaje o defectos de fabrica.

e Niveles de exigencia en pruebas de calidad antes de la venta.



1.1.5. Recopilacion de Datos y Fuentes de Informacion

Dado que el estudio se basara en el analisis de datos estadisticos, es
fundamental contar con informacion confiable sobre fallas automotrices. Algunas

fuentes clave incluyen:

e Bases de datos oficiales

e Informes de fabricantes sobre fallas recurrentes y llamados a revision.
e Estudios y reportes técnicos.

e Reportes de consumidores en paginas web

e Encuestas o testimonios de usuarios en foros automotrices.
1.1.6. Aplicacion de Métodos Estadisticos

Para identificar patrones en las fallas automotrices, se pueden utilizar

distintas herramientas estadisticas:
Distribucién normal (ejemplo de uso):

e Modelar el comportamiento de las fallas y predecir cuando es mas probable
que ocurran.

e (Calcular intervalos de confianza para recomendar mantenimiento preventivo.

e Tomar decisiones basadas en datos, optimizando la seguridad y eficiencia de

los vehiculos.
Medidas de tendencia central (ejemplo de uso):

e Media: Indica el kilometraje o tiempo promedio en el que ocurren las fallas.

e Mediana: Muestra el punto en el que la mitad de las fallas ocurren antes y la
otra mitad después.

e Moda: Identifica el valor mas comun en los datos, util para detectar fallos

recurrentes.
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1.1.7. Impacto del Proyecto

Este analisis permitird generar propuestas para mejorar la prevencién de
fallas en vehiculos, beneficiando tanto a usuarios como a la industria automotriz.

Entre las aplicaciones del estudio se encuentran:

e Desarrollo de estrategias de mantenimiento predictivo con base en
estadisticas.

e Propuesta de mejoras en normativas y estandares de calidad en la
fabricacion de vehiculos.

e Creacion de recomendaciones para usuarios sobre cuidado y mantenimiento

del automovil.

1.2. Ventajas y desventajas de cada alternativa

En la industria automotriz, la confiabilidad y el rendimiento de los sistemas
mecanicos y electrénicos son factores clave para la seguridad y satisfaccion del
usuario. Para garantizar un funcionamiento 6ptimo, es fundamental identificar y

comprender las fallas que pueden presentarse en los vehiculos.

En este contexto, el analisis estadistico de fallas se convierte en una
herramienta indispensable, ya que permite detectar patrones, optimizar el
mantenimiento y reducir costos operativos. A continuacion, se presentan las
principales ventajas y desventajas de aplicar este tipo de analisis en los sistemas

automotrices, destacando su impacto en la calidad, seguridad y eficiencia del sector.

1.2.1. Ventajas
Identificacion de patrones de fallas
e Permite detectar tendencias y prevenir problemas recurrentes.

Optimizacion del mantenimiento
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Reduce costos al aplicar estrategias de mantenimiento predictivo.
Mejora en calidad y confiabilidad
Ayuda a perfeccionar el disefo y fabricacion de componentes.
Reduccion de costos operativos
Disminuye gastos por reparaciones imprevistas y reemplazos innecesarios.
Mejor toma de decisiones
Proporciona datos objetivos para mejorar produccion y mantenimiento.
Cumplimiento de normativas
Facilita la deteccion de problemas relacionados con seguridad y emisiones.
Mayor satisfaccion del cliente
Minimiza fallas inesperadas, aumentando la confianza en el vehiculo.
1.2.2. Desventajas
Dependencia de la calidad de los datos
Datos incorrectos o incompletos pueden generar analisis erréneos.
Requiere conocimientos especializados
Se necesita personal capacitado en estadistica y analisis de datos.
Consumo de tiempo y recursos
Implementarlo puede ser costoso y requerir herramientas avanzadas.
Dificultad en la interpretacion
Los resultados pueden ser complejos sin un adecuado contexto.

Posibilidad de sobreajuste
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e Puede identificar patrones falsos debido a la variabilidad del sistema.
No garantiza prediccion absoluta de fallas
e Aunque detecta tendencias, no puede prever todas las fallas futuras.
Costos iniciales elevados

e La implementacidn requiere inversion en software, sensores y capacitacion.

1.3. Generacion de ideas
1.3.1. Primera propuesta
Andlisis estadistico de fallas de sistemas automotrices
Objetivo general:

e Identificar patrones a las fallas mas comunes mediante herramientas

estadisticas
Objetivos especificos:

e Analisis de datos utilizando distribuciones estadisticas para identificar
tendencias

e Proponer soluciones preventivas basadas en los resultados obtenidos

Problematica: Las fallas recurrentes en sistemas automotrices generan

costos elevados y afectan la confiabilidad
1.3.2. Segunda propuesta
Analisis de componentes electronicos en sistemas autotronicos
Objetivo general:

e Investigar el funcionamiento de los principales componentes electronicos

utilizados en vehiculos modernos
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Objetivos especificos:

e Identificar los componentes electrénicos clave en sistemas autotrénicos

e Comprender el funcionamiento y su importancia en sistemas autotrénicos

Problematica: La falta de comprensién de los sistemas electronicos dificulta

su optimizacion y diagnéstico en vehiculos modernos
1.3.3. Tercera propuesta
Estudio de relacion entre combustibles y emisiones contaminantes
Objetivo general:

e Determinar el impacto de diferentes tipos de combustibles en las emisiones

contaminantes de vehiculos
Objetivos especificos:

e Aplicar los conceptos de quimica automotriz para analizar reacciones de
combustion
e Comparar las inyecciones generadas por combustibles fésiles y alternativas

ecoldgicas

Problematica: Las diferencias entre combustibles y su impacto en las

emisiones no se analizan lo suficiente para fomentar soluciones sostenibles

1.4. Generacion de alternativas para la decision

Para la eleccion del proyecto "Analisis estadistico de fallas de sistemas
automotrices", se evaluaron diferentes propuestas de investigacion con base en su
relevancia, viabilidad técnica y aplicabilidad en la industria automotriz. A

continuacion, se presentan las alternativas consideradas y el analisis de cada una:
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1.4.1. Primera propuesta: Analisis estadistico de fallas de sistemas

automotrices

e Descripcion: Recopilacion y anadlisis de datos sobre fallas mecanicas,
eléctricas y electronicas en vehiculos para identificar patrones y proponer
mejoras en el mantenimiento.

e Ventajas: Accesibilidad a datos existentes, aplicabilidad en la industria,
posibilidad de generar modelos predictivos.

e Desventajas: Requiere una base de datos confiable y herramientas de
analisis estadistico.

e Motivo de eleccién: Se considerd la mejor opcion por su relevancia en la
optimizacién del mantenimiento automotriz y su viabilidad dentro de los

recursos disponibles.

1.4.2. Segunda propuesta: Analisis de componentes electronicos en sistemas

Autotrénica

e Descripcion: Estudio detallado de los componentes electronicos presentes en
los vehiculos modernos, su funcionamiento y posibles fallas.

e Ventajas: Profundiza en el diagndstico de sistemas electrénicos y permite
identificar problemas de software y hardware en los médulos de control.

e Desventajas: Se requiere acceso a equipos especializados y vehiculos con
diferentes  configuraciones  electronicas para obtener resultados
representativos.

e Motivo de descarte: La falta de acceso a una amplia variedad de vehiculos

con fallas electronicas especificas dificultaria el analisis comparativo.

1.4.3. Tercera propuesta: Estudio de relaciones entre combustibles y

emisiones contaminantes

e Descripcion: Analisis del impacto de distintos combustibles en el rendimiento

del motor y la cantidad de emisiones contaminantes generadas.
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e Ventajas: Resultados aplicables a la reduccion del impacto ambiental del
sector automotriz y alineados con regulaciones de emisiones.

e Desventajas: Requiere pruebas experimentales con distintos tipos de
combustibles y acceso a equipos de medicion especializados.

e Motivo de descarte: La necesidad de infraestructura para pruebas hacia

inviable su desarrollo dentro de los recursos disponibles.

Tras evaluar estas alternativas, se optd por el “Analisis estadistico de fallas
de sistemas automotrices”, ya que permite aplicar herramientas estadisticas
accesibles, utilizar bases de datos existentes y generar informacion util para la

industria automotriz sin requerir una infraestructura experimental compleja.

Proyectol |(Proyecto2 |Proyecto3
Materiales 2.5 4 3
Factibilidad 2 4 5
Tiempo 2 3 5
Dinero 3 2 4
Tecnologia 3 3 4
Total 12.5 16 21

Figura 5. Tabla de ponderacion. La calificacion se basa en una escala del 1 al

5, donde 5 es favorable y el 1 es poco favorable.

Capitulo 2. Planteamiento del problema

2.1. Palabras clave que se necesitan para la comprension del proyecto
Conceptos generales de fallas en vehiculos

e Falla mecanica: Problema en los componentes fisicos del vehiculo, como
frenos, motor o suspension.
e Falla eléctrica: Problema en la generacion o distribucién de electricidad

dentro del vehiculo.
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Falla electrénica: Problema en sensores, actuadores o modulos de control del
vehiculo.

Desgaste: Deterioro gradual de los componentes debido al uso.

Patrones de falla: Tendencias o repeticiones en los problemas mecanicos,
eléctricos o electronicos.

Defecto de fabricacion: Anomalia en el disefio, produccion o ensamblaje del

vehiculo que puede comprometer su desempefio o seguridad.

Sistemas automotrices clave

Sistema de frenos: Conjunto de elementos que permiten detener o reducir la
velocidad del vehiculo.

Transmision: Mecanismo que transfiere la potencia del motor a las ruedas.
Suspension: Sistema que absorbe impactos y mantiene estabilidad en la
conduccion.

Bateria: Dispositivo que almacena y suministra energia eléctrica.

Alternador: Generador eléctrico que carga la bateria y alimenta los sistemas

eléctricos.

Estrategias de mantenimiento

Mantenimiento preventivo: Acciones para evitar fallas antes de que se
presenten problemas.

Mantenimiento correctivo: Reparaciones realizadas después de que una falla
ha ocurrido.

Mantenimiento predictivo: Estrategia basada en el monitoreo de datos y
analisis estadistico para prever fallas antes de que ocurran.

Diagndstico automotriz: Proceso de identificacion y analisis de fallas en un
vehiculo mediante herramientas especializadas.

Sistema de diagndstico a bordo (OBD): Tecnologia integrada en los vehiculos
modernos que permite la deteccion y registro de fallas.

Cddigo de falla (DTC - Diagnostic Trouble Code): Identificacion numérica de

fallas detectadas por el OBD.
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Factores externos e impacto en fallas

e Condiciones ambientales: Factores externos como temperatura, humedad y
corrosion que afectan al vehiculo.

e Calidad del combustible: Influencia del tipo de combustible en el rendimiento
y durabilidad del motor.

e Fiabilidad del sistema: Capacidad de los sistemas automotrices para
funcionar sin fallas dentro de un periodo determinado.

e Vida util de los componentes: Tiempo estimado en el que un componente

puede operar antes de fallar.

Métodos de analisis

e Analisis estadistico: Aplicacion de herramientas estadisticas para evaluar
tendencias en la ocurrencia de fallas y mejorar la toma de decisiones en
mantenimiento.

e Base de datos de fallas: Registro estructurado de incidentes de fallas en
sistemas automotrices.

e Prediccion de fallas: Uso de modelos estadisticos y matematicos para
anticipar posibles fallos en un sistema.

e Tiempo medio entre fallas (MTBF - Mean Time Between Failures): Indicador

de la confiabilidad de un sistema o componente.

2.2. Fundamentos tedricos de investigacion

El analisis de fallas en sistemas automotrices es un proceso complejo que
requiere el uso de herramientas estadisticas y conocimientos en mecanica y
electronica automotriz. Este enfoque permite la identificacion de patrones de fallas,

su prevencion y la optimizacion de estrategias de mantenimiento.
e Estadistica aplicada a la ingenieria automotriz:

La estadistica es fundamental para comprender el comportamiento de
los sistemas automotrices frente al desgaste, las condiciones de uso y los

defectos de fabricacion. A través de la recopilacion, organizacion y analisis de
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datos sobre fallas mecanicas, eléctricas y electronicas en la Jeep Grand
Cherokee 2015, es posible identificar qué sistemas presentan mayor
frecuencia de fallas, en qué condiciones se presentan y cual es su impacto en
el funcionamiento general del vehiculo. El uso de medidas como frecuencias,
tendencias centrales, analisis de dispersidon y regresién ayuda a visualizar
patrones que no serian evidentes sin un enfoque cuantitativo. Este analisis
permite fundamentar recomendaciones técnicas y de mantenimiento basadas

en evidencia real.
Mantenimiento predictivo:

El mantenimiento predictivo busca anticiparse a las fallas utilizando
modelos estadisticos y analisis de datos, evitando asi intervenciones
correctivas costosas. En este proyecto, el analisis de los datos de fallas de la
Grand Cherokee 2015 busca identificar variables criticas que podrian
utilizarse para predecir fallas recurrentes, como las asociadas al sistema de
frenos, la transmision automatica o la electrénica de control. Al comprender
las condiciones bajo las cuales se presentan ciertas fallas como el
kilometraje, el tipo de uso o el entorno climatico se pueden disenar
estrategias de mantenimiento mas eficientes, especificas para este modelo,

que reduzcan el tiempo de inactividad y los gastos para el propietario.
Diagndéstico electronico:

El diagnostico electrénico es una herramienta clave en vehiculos
modernos como la Jeep Grand Cherokee 2015, que cuenta con multiples
modulos de control (ECU) que gestionan sistemas como el motor, la
transmision, los frenos ABS vy los sistemas de asistencia al conductor. La
lectura de codigos de falla mediante escaneres OBD-Il y el uso de software
de diagnostico especializado permite acceder a informacién detallada sobre
el comportamiento del vehiculo. En este proyecto, la comprension de los
coédigos mas frecuentes y su analisis estadistico permite identificar las areas
mas vulnerables de este modelo, asi como evaluar la eficacia del sistema de

diagndstico para detectar fallas de forma temprana.
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e Fiabilidad y durabilidad de los componentes:

La fiabilidad se refiere a la capacidad de los componentes de un
vehiculo para funcionar sin fallos durante un periodo de tiempo determinado.
En este proyecto, se estudian componentes criticos de la Grand Cherokee
2015, como el sistema de direccion, suspensidon, motor y transmision, para
determinar su tasa de fallas y estimar su vida util promedio. Mediante
técnicas estadisticas como el analisis de supervivencia o el calculo de tasas
de fallo, es posible proponer intervalos de revision o reemplazo basados en
datos reales. Esto no solo mejora la seguridad del vehiculo, sino que también
incrementa la satisfaccién del usuario al reducir la probabilidad de averias

inesperadas.

2.3. Objetivo general y especificos
2.3.1. Objetivo General

Realizar un analisis estadistico de fallas en la Jeep Grand Cherokee 2015
para identificar patrones y tendencias que permitan mejorar las estrategias de

mantenimiento y optimizar la fiabilidad de este modelo en particular.
2.3.2. Objetivos especificos

e Recopilar y organizar datos sobre fallas mecanicas, eléctricas y
electronicas especificas de la Jeep Grand Cherokee 2015,
considerando reportes de usuarios, registros de talleres y bases de
datos de fallas.

e Aplicar herramientas estadisticas para identificar las fallas mas
recurrentes en los sistemas automotrices de la Jeep Grand Cherokee
2015, como motor, transmision, sistema eléctrico y suspension.

e Evaluar la relacion entre el tipo de mantenimiento realizado y la
reduccion en la frecuencia de fallas en este modelo, diferenciando

entre mantenimiento preventivo y correctivo.
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e Desarrollar modelos predictivos para anticipar fallas en la Jeep Grand
Cherokee 2015, utilizando datos histéricos de averias y patrones de
uso del vehiculo.

e Proponer estrategias de mantenimiento optimizadas para la Jeep
Grand Cherokee 2015, basadas en el analisis estadistico, con el
objetivo de minimizar costos de reparacién y mejorar la confiabilidad

del vehiculo.
2.3.3. Pregunta de investigacion

¢ Como puede el analisis estadistico de fallas en sistemas automotrices

mejorar las estrategias de mantenimiento y optimizar la fiabilidad de los vehiculos?

2.4, Justificacion de la investigacion

El analisis estadistico de fallas en sistemas automotrices es fundamental para
mejorar la seguridad, eficiencia y confiabilidad de los vehiculos. En particular, la
Jeep Grand Cherokee 2015 presenta una serie de desafios en cuanto a
mantenimiento y desempefio, 1o que hace necesario un estudio detallado para

detectar patrones de fallas y optimizar su prevencion.

Este proyecto es relevante por varios motivos. En primer lugar, permite
reducir costos y optimizar el mantenimiento del vehiculo. Implementar estrategias
basadas en datos facilita la deteccién temprana de problemas, disminuyendo
reparaciones imprevistas y costos operativos, lo que beneficia tanto a propietarios

como a empresas del sector automotriz.

Ademas, este analisis contribuye a mejorar la seguridad vehicular. Identificar
fallas recurrentes en sistemas criticos, como frenos, transmision y motor, permite
tomar medidas preventivas que reduzcan el riesgo de accidentes y garanticen el

cumplimiento de normativas de seguridad.

Otro aspecto clave es el impacto en la confiabilidad del vehiculo y la
satisfaccion del usuario. Un automoévil con menor incidencia de fallas genera
confianza entre los propietarios y fortalece la reputacion de la marca, incentivando la

lealtad de los clientes.
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Asimismo, este estudio impulsa la innovacion y el desarrollo tecnolégico en la
industria automotriz. La aplicacién de herramientas estadisticas en el analisis de
fallas permite mejorar el disefio de componentes y optimizar los sistemas de
diagnostico, alineandose con las tendencias actuales de digitalizacion y

mantenimiento predictivo.

Por ultimo, el cumplimiento de normativas y estandares de calidad es un
aspecto crucial en la industria automotriz. Los organismos reguladores exigen altos
niveles de seguridad y eficiencia en los vehiculos, y este analisis contribuye a
verificar que la Jeep Grand Cherokee 2015 cumpla con estos requerimientos,

asegurando su viabilidad dentro del mercado.

En conclusién, este proyecto no solo busca comprender las fallas mas
comunes en la Jeep Grand Cherokee 2015, sino también ofrecer soluciones para
mejorar su desempefo, reducir costos de mantenimiento y garantizar una mayor

seguridad y satisfaccidn para los usuarios.

2.5. Cronograma de actividades
2.5.1. Fase 1: Organizacion y Planificacion

%7 10 - 21 de febrero

+ Actividades:

e Revision de objetivos y alcance del proyecto (Todo el equipo)

e Asignacion de roles y responsabilidades (Todo el equipo)

e Investigacion inicial sobre fallas comunes y métodos estadisticos aplicables
(Todo el equipo)

e Organizacion de fuentes de informacion (Andrea y Abel)

e Elaboracién del plan de trabajo y cronograma (Andrea)
? Revision de avances: martes 18 de febrero

() Dia inhabil: 4 de marzo
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2.5.2. Fase 2: Recopilacion y Organizacion de Datos

%7 10 -21 de marzo

+ Actividades:

e Busqueda y analisis de bases de datos sobre fallas en Jeep Grand Cherokee
2015 (Daniel y Raul)
e Revisidbn de reportes de consumidores y talleres automotrices (Todo el

equipo)
e Filtrado y estructuracion de los datos recolectados (Daniel y Raul)

? Revisién de avances: martes 11, 18 de marzo
Q) Dia inhabil: 17 de marzo
2.5.3. Fase 3: Analisis Estadistico

%7 24 de marzo - 11 de abril

+ Actividades:

e Aplicacién de métodos estadisticos a los datos recolectados (Daniel y Raul)
e Generacion de graficos y tablas de tendencias (Daniel y Raul)

e Discusion de hallazgos preliminares (Todo el equipo)

e Revision de los célculos estadisticos y ajustes (Daniel y Raul)

e Elaboracién de las diapositivas (Andrea)

e Exposicion en seminario (Daniel y Abel)

? Revisién de avances: 25 de marzo, 1y 8 de abril
& Evaluacion del primer parcial: 25 de marzo

s Seminario de proyectos: 11 de abril

) Vacaciones: 14 - 25 de abril

2.5.4. Fase 4: Desarrollo del Documento

7 28 de abril - 9 de mayo

+ Actividades:
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e Redaccién de secciones iniciales del documento (Andrea y Abel, estructura y
redaccion, Dani y Raul, analisis estadisticos ya terminados)

e Revision y correccidon de los primeros capitulos (Andrea y Abel)

e Incorporacion de graficos y tablas (Andrea)

? Revision de avances: martes 29 de abril y 6 de mayo
Q) Dia inhabil: 1 de mayo
2.5.5. Fase 5: Refinamiento del Analisis y Ajustes Finales

7 12 de mayo - 23 de mayo

+ Actividades:

e Revision de consistencia entre analisis estadistico y redaccién del documento
(Todo el equipo)

e Ajustes en graficos y datos segun las revisiones (Daniel y Raul)

e Correccion ortografica y de formato (Andrea y Abel)
? Revisién de avances: martes 13, 20 de mayo
() Dias inhabiles: 15 de mayo

& Evaluacion del segundo parcial: 6 o 13 de mayo
2.5.6. Fase 6: Finalizacion y Entrega del Proyecto

7 26 de mayo - 2 de junio

+ Actividades:

e Ultima revisién y ajustes finales (Todo el equipo)
e Preparacion del documento para entrega (Andrea)
e Presentacién del proyecto (Todo el equipo)

& Entrega final del proyecto: 27 de mayo

& Expotronica: Fecha pendiente
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Capitulo 3. Analisis Estadistico y Procesamiento de Datos

3.1. Calculos
3.1.1. Medidas de Tendencia Central

Las medidas de tendencia central permiten resumir los datos de fallas en

valores representativos:
Media: Representa el promedio del kilometraje o tiempo en el que ocurren las

fallas.

X

]
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2

3|1

Figura 7. Férmula de la media.

Mediana: Indica el valor central de los datos ordenados, util para evitar la

influencia de valores extremos.
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Figura 8. Férmula de la mediana.
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Moda: Es el valor que mas se repite, lo que ayuda a identificar fallas

recurrentes.

3.1.4. Tabla de distribucién de frecuencias

Frecuencia Frecuencia Relativa

Tipo de Falla
Absoluta (f) (%)
Transmision 50 25%

Sistema 40 20%

Eléctrico

lSuspensién

Frenos
Motor

Total

Figura 9. Ejemplo de tabla de distribucién de frecuencias.

Frecuencia
Acumulada

50

a0

e Tipo de Falla: Clasificacion de los principales tipos de fallas en los sistemas

automotrices.

e Frecuencia Absoluta (f): Numero total de veces que se ha registrado una falla

especifica.

e Frecuencia Relativa (%): Porcentaje que representa cada tipo de falla en

relacion con el total de fallas.

e Frecuencia Acumulada: Suma progresiva de las frecuencias absolutas, lo que

permite observar cuantas fallas se han acumulado hasta un determinado tipo.
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3.1.5. Representaciéon Grafica

Para visualizar los datos de fallas automotrices, se pueden utilizar diagramas

como: (Ejemplos mas adelante en “3.5.3. Analisis Estadistico de Datos”.)

e Histograma: Muestra la frecuencia de las fallas en distintos intervalos de
kilometraje.

e Grafico de barras: Representa comparativamente la cantidad de fallas por
cada categoria.

e Grafico de pastel: Permite visualizar la proporcion de cada tipo de falla en

relaciéon con el total.

3.2. Recursos para el analisis
3.2.1. Proveedores de datos:

e Organismos publicos.
e Empresas privadas que publican estudios de mercado.
e Universidades y centros de investigacion con reportes relevantes.

e Encuestas y datos obtenidos de estudios previos sobre el tema.
Tales como:

(Car reports jeeep grand cheeroke 2015, s/f)

Car reports jeeep grand cheeroke 2015. (s/f). Bing. Recuperado el 27 de mayo de
2025, de
https://www.bing.com/search?q=car+reports+jeeep+grand+cheeroke+2015&cvid=06
15aef8c88a4fb686d14fe986d21dc5&gs_Icrp=EgRIZGdIKgYIABBFGDkyBggAEEUY
OTIGCAEQABhAMgYIAhAAGEAYBggDEAAYQDIGCAQQRRhAOGEIODkxMmowajS
0AgiwAgE&PC=LCTS&FPIG=1ABF6D0AF7734D9D957BC5BF983B9F00&first=4&F
ORM=PERE

(Jeep Grand Cherokee, sff)
Jeep Grand Cherokee. (s/f). Consumerreports.org. Recuperado el 27 de mayo de
2025, de
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https://www.consumerreports.org/cars/jeep/grand-cherokee/2015/overview?msockid
=3eb112406f0eb6cc321ad07346e2f6d17

(S/f). Cars.com. Recuperado el 27 de mayo de 2025, de
https://www.cars.com/research/jeep-grand_cherokee-2015/consumer-reviews/?msoc
kid=3eb112406f0e6cc321ad07346e2f6d17

3.2.2. Comparacion de datos y calidad:

e FEvaluacion de la actualidad de las fuentes (Ao de publicacién).

e Revision de la metodologia utilizada en los estudios.

e Comparacion entre distintas fuentes para verificar la coherencia de la
informacion.

e Consideracion de posibles sesgos en los datos utilizados.

3.3. Diseno
3.3.1. Planeacion del analisis:

El primer paso en el desarrollo de este proyecto fue definir con claridad el
problema a analizar: identificar las fallas mas frecuentes en la Jeep Grand Cherokee
2015 y su impacto en el desempefio y confiabilidad del vehiculo. A partir de esta
premisa, se establecieron los objetivos generales y especificos, enfocandose en la
recopilacion y analisis de datos para proponer estrategias de mantenimiento

optimizadas.

Para abordar el estudio de manera estructurada, se seleccioné un enfoque
metodoldgico cuantitativo, ya que el analisis estadistico de fallas requiere datos
medibles y comparables. Asimismo, se formularon preguntas clave, como: ¢ cuales
son las fallas mas recurrentes en este modelo?, ¢ qué relacion existe entre el tipo de
mantenimiento y la frecuencia de fallas?, y ¢qué estrategias pueden reducir los

costos de reparacion y mejorar la confiabilidad del vehiculo?
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3.3.2. Borrador de la estructura:

Con la planeacion establecida, se elaboré un esquema organizativo que
permitiera desarrollar el analisis de manera logica y coherente. La estructura del
documento quedo dividida en secciones clave, incluyendo una introduccion para
contextualizar el problema, una descripcion de la metodologia utilizada, el analisis

de los datos obtenidos y las conclusiones con propuestas de mejora.

Para complementar el estudio, se disefiaron graficos y tablas que facilitan la
interpretacion de los datos y permiten visualizar patrones de fallas de manera mas
clara. Ademas, se seleccionaron herramientas de analisis adecuadas, como
software estadistico (Excel y Python), para procesar la informacion de manera

eficiente y obtener resultados precisos.
3.3.3. Lista de variables principales y secundarias:

El analisis estadistico requirio la identificacion de variables clave que influyen
en la aparicion de fallas. Se determinaron como variables principales aquellas
directamente relacionadas con el funcionamiento del vehiculo, como el kilometraje,
tipo de mantenimiento realizado (preventivo o correctivo), componentes afectados
(motor, transmision, sistema eléctrico, suspension) y frecuencia de fallas

registradas.

Asimismo, se consideraron variables secundarias que pueden influir en los
resultados, como las condiciones ambientales (temperatura y humedad), habitos de
conduccion y calidad de los repuestos utilizados en las reparaciones. La seleccion
de estas variables se fundamentd en la revision de estudios previos sobre analisis
de fallas en vehiculos similares, asegurando que el enfoque del proyecto fuera

so6lido y basado en evidencia.
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3.3.3.1. Variables principales

Estas variables estan directamente relacionadas con el funcionamiento del

vehiculo y la aparicion de fallas.

1. Kilometraje del vehiculo (km)

Total acumulado al momento de la falla.

2. Tipo de mantenimiento
Clasificacion como:
m Preventivo

m Correctivo

3. Frecuencia de fallas registradas
o Numero de veces que se ha presentado una misma falla o fallas en

general.

4. Componente afectado
o Sistema especifico donde ocurrié la falla:
m Motor
m Transmision
m Sistema eléctrico
m Suspension
m Sistema de frenos
m Direccién
m Sistema de climatizacion

m Electronica de confort (pantallas, sensores, tablero)

5. Cddigo de falla (DTC)

o Caddigo obtenido por diagndstico electrénico (si aplica).
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6. Condicion del componente al momento de la falla

o Usado sin servicio reciente, reparado previamente, nuevo

reemplazado, etc.

3.3.3.2 Variables secundarias

Estas variables pueden influir en la aparicion de fallas pero no estan

directamente ligadas al componente dafado.

1. Condiciones ambientales promedio
o Temperatura (°C)
o Humedad relativa (%)

o Region geografica de uso

2. Habitos de conduccion
o Tipo de manejo:
m Moderado
m Agresivo
m Conduccién urbana
m Conduccién en carretera

m Conduccién off-road

3. Calidad del repuesto utilizado en reparaciones anteriores
o Original
o Genérico

o Recuperado / Usado

4. Ano del modelo del vehiculo (en este caso, 2015 como fijo)
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5. Numero de propietarios previos

o Afecta mantenimiento histérico y uso general.

6. Historial de servicios registrados

o Presencia o ausencia de bitacora/mantenimiento documentado.

3.4. Recolecciéon, Procesamiento y Planificacion del Analisis Estadistico

Para realizar un analisis riguroso sobre las fallas en sistemas automotrices,
es necesario establecer un proceso sistematico que contemple la obtencion de
datos confiables, su procesamiento adecuado y la planificacion de las herramientas

estadisticas que permitiran interpretar la informacion de manera efectiva.
3.4.1. Recoleccion de Datos

El primer paso en este estudio consistid en la obtencion de datos referentes a
fallas automotrices, especificamente enfocadas en el modelo Jeep Grand Cherokee
2015. Este modelo fue seleccionado debido a su historial documentado de averias

recurrentes, 1o que lo convierte en un caso de estudio relevante para el analisis

7 g

estadistico.

Tipo de Falla Frecuencla Abscluta (f) Frecuencla Relativa (%) Frecuencia Acumulada Mediana Mada Desviaclor Media
1. Problemas de wransmision az 31.060606% a2 ] 5 189441 13.80473684
2. Problemas con los accesorios interiores 40 15.151515% 122
3. Prohlemas de carroceria/pintura 20 75757581 142
4. Problemas eléctricos 20 7.575758% 162
5. Problemas con el motor 1a 5.818182% 180
B. Problemas en la direccidn 13 4.824242% 183
7. Problemas con el sistema de combustible 11 4. 166667 204
&. Prohlemas en la suspensian. 10 A.78TETO 214
9. Problemas con el cinturdn de seguridad g 3.409091% 223
10. Froblemas con los accesorios exteriores a 3.030303% 231
11. Problemas con el aire acondicionado [ 2.272727% 237
12. Problemas con el sistema de refrigeracion 5 1.8939309% 242
13, Problemas con el tren motriz 5 1.683939% 247
14. Problemas de las luces 5 1.893939% 252
15, Problemas con las ruedas/bujes 4 1.515152% 256
16. Problemas con los frenos 3 1.136364% 258
17. Problemas con el sistema de escape 2 0.757576% 261
18, Problemas con las ventanas y parabrisas 2 0.757576% 263
15. Froblemas varios 1 0.378788% 264
Total 264 100%

Figura 10. Datos recolectados
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3.4.1.1. Fuentes de Informacion

Para garantizar la fiabilidad de los datos, se consultaron diversas fuentes,

tales como:

e Reportes técnicos y bases de datos especializadas: Se recopilaron estudios
previos y registros de fallas de plataformas que documentan problemas
mecanicos Yy eléctricos de distintos modelos de vehiculos.

e Foros de usuarios y comunidades automotrices: Se analizaron testimonios de
propietarios que reportaron fallas recurrentes, identificando patrones
comunes.

e Estudios de aseguradoras y organismos de control vehicular: Se tomaron en
cuenta estadisticas sobre incidencias mecanicas, costos de reparacion y
frecuencia de averias reportadas.

e Publicaciones cientificas y documentos técnicos: Se revisaron articulos
relacionados con la confiabilidad automotriz y el comportamiento de fallas en

vehiculos con diferentes condiciones de uso.
Fuentes usadas

(Car reports jeeep grand cheeroke 2015, s/f)

Car reports jeeep grand cheeroke 2015. (s/f). Bing. Recuperado el 27 de mayo de
2025, de
https://www.bing.com/search?q=car+reports+jeeep+grand+cheeroke+2015&cvid=06
15aef8c88a4fb686d14fe986d21dc5&gs_Icrp=EgRIZGdIKgYIABBFGDkyBggAEEUY

OTIGCAEQABhAMgYIAhAAGEAYBggDEAAYQDIGCAQQRRhAOGEIODkxMmowajS
0AgiwAgE&PC=LCTS&FPIG=1ABF6D0AF7734D9D957BC5BF983B9F00&first=4&F
ORM=PERE

(Jeep Grand Cherokee, sff)
Jeep Grand Cherokee. (s/f). Consumerreports.org. Recuperado el 27 de mayo de
2025, de
https://www.consumerreports.org/cars/jeep/grand-cherokee/2015/overview?msockid
=3eb112406f0e6cc321ad07346e2f6d17
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(S/f). Cars.com. Recuperado el 27 de mayo de 2025, de
https://www.cars.com/research/jeep-grand_cherokee-2015/consumer-reviews/?msoc
kid=3eb112406f0e6cc321ad07346e2f6d17

3.4.1.2. Justificacion del Modelo Seleccionado

El Jeep Grand Cherokee 2015 ha sido identificado en diversas fuentes como
un modelo con alta incidencia de fallas. Entre los principales problemas reportados

se encuentran:

e Fallas en la transmisién automatica, generando dificultades en los cambios
de marcha y pérdida de potencia.

e Problemas en el sistema eléctrico, afectando sensores, luces y modulos
electronicos.

e Desgaste prematuro en el sistema de suspension, reduciendo la estabilidad y
el confort en la conduccién.

e Complicaciones en el motor, incluyendo sobrecalentamiento y fallos en el

sistema de encendido.

Dado que estos problemas han sido registrados con frecuencia en diversos
reportes, este modelo representa un caso ideal para aplicar un analisis estadistico
de fallas, permitiendo obtener tendencias y posibles recomendaciones de

mantenimiento.

3.4.2.1. Organizacion de la Informacion

Los datos recolectados fueron organizados en categorias especificas segun

el tipo de falla detectada:

e Fallas en la transmision
e Fallas eléctricas y electronicas

e Fallas mecanicas en el motor
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e Fallas en suspension y direccion

e Otras fallas generales

Cada reporte de falla fue clasificado en una de estas categorias, permitiendo
identificar su frecuencia y determinar qué tipo de problema es mas comun en el

modelo seleccionado.

3.4.2.2. Medidas de Tendencia Central

Para resumir los datos obtenidos, se aplicaron medidas de tendencia central

como la media, la mediana y la moda:

e Media: Representa el kilometraje promedio en el que ocurren las fallas.
e Mediana: Indica el valor central de kilometraje en el que se presentan
averias, evitando la influencia de valores extremos.

e Moda: Senala el kilometraje en el que mas frecuentemente ocurren fallas.

Estas métricas permiten obtener un panorama general sobre cuando es mas
probable que los problemas aparezcan y facilitan la planificacion de mantenimiento

preventivo.

Proceso presentado en el apartado “3.1.3.1. Interpretacion de datos”.

3.4.3. Planificacion del Analisis Estadistico

Para analizar la informacion recolectada sobre fallas en la Jeep Grand
Cherokee 2015, se disefid una estrategia metodolégica basada en herramientas
estadisticas descriptivas e inferenciales. El objetivo principal es transformar los
datos brutos en informacion uatil que permita identificar patrones de fallas,
comprender relaciones causales entre variables y proponer recomendaciones
orientadas a la prevencion y mejora del rendimiento de los sistemas automotrices

involucrados.
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El primer paso consiste en la organizacion y depuracién de los datos. Esta
etapa es clave para garantizar la calidad del andlisis posterior. Se clasifican las
fallas segun el componente afectado, se eliminan duplicados e inconsistencias, y se
normalizan las unidades de medida. Ademas, se codifican variables cualitativas
como el tipo de mantenimiento realizado, la calidad de los repuestos empleados o
los habitos de conducciéon. Esta limpieza de la base de datos sera realizada por
Daniel, con apoyo de Raul, para asegurar una estructura clara y coherente que

permita un analisis riguroso.

A continuacién, se aplicaran herramientas de estadistica descriptiva para
obtener una primera vision del comportamiento general de las fallas. Se calcularan
medidas de tendencia central como la media y mediana del kilometraje y la
frecuencia de fallas, asi como medidas de dispersion como la desviacion estandar.
También se elaboraran tablas de frecuencia y graficos que ilustren la distribucion de
fallas por componente, tipo de mantenimiento, entre otros. Esta etapa permite
identificar patrones generales antes de pasar a analisis mas profundos, y estara a

cargo de Dani, con apoyo de Abel en la elaboracién de graficos.

Posteriormente, se realizara un analisis bivariado para explorar posibles
relaciones entre las variables. Por ejemplo, se evaluara si existe una correlacion
entre el kilometraje y la frecuencia de fallas, o si las condiciones ambientales tienen
relacidn con la aparicion de ciertos tipos de averias. También se analizara si el tipo
de mantenimiento influye en la recurrencia de fallas en sistemas especificos del
vehiculo. Para esto se utilizaran tablas cruzadas, diagramas de dispersion y
coeficientes de correlacion, seleccionando el mas adecuado segun el tipo de

variable. Esta parte estara a cargo de Daniel, con apoyo técnico de Raul.

Si la cantidad y calidad de los datos lo permiten, se considerara la
construccion de un modelo estadistico predictivo. Este podria ser una regresion
lineal o logistica que estime la probabilidad de fallas segun factores como el
kilometraje, el historial de mantenimiento o las condiciones de uso. También se
contempla el uso de arboles de decisibn como herramienta visual para identificar las

variables mas influyentes en las fallas observadas. Este paso, aunque opcional,
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aportaria profundidad al analisis y sera desarrollado por Daniel si se considera

viable.

Una vez obtenidos los resultados, se procedera a su interpretacion desde una
perspectiva tanto estadistica como técnica. Se analizara si los hallazgos coinciden
con lo que se espera en términos de mecanica automotriz y se contrastaran con
estudios previos o datos oficiales sobre el modelo Jeep Grand Cherokee 2015. Esta
etapa estara liderada por Andrea, quien redactara las conclusiones, mientras Abel

apoyara con la revision y pulido del documento para asegurar claridad y coherencia.

Finalmente, se elaboraran representaciones visuales para facilitar la
comprension de los hallazgos. Se utilizaran graficos de barras, diagramas de
dispersion y tablas comparativas que resuman de forma clara los resultados del
analisis. Esta presentacion visual sera una herramienta clave para comunicar
eficazmente las conclusiones del estudio y sera realizada por Daniel, con la
colaboracion de Andrea en la estructura del documento y Abel en el formato grafico.
Con esta estrategia, el analisis estadistico se convierte en una herramienta sélida y
util para evaluar las fallas del vehiculo, proponer mejoras y fortalecer la toma de

decisiones en el contexto automotriz.

3.4.3.2 Representacion Grafica

Para facilitar la interpretacion de los datos, se utilizaron distintas

representaciones visuales:

e Histograma: Para mostrar la frecuencia de fallas en diferentes intervalos de
kilometraje.

e Grafico de Barras: Para comparar la proporcion de fallas por tipo.

e Grafico de Pastel: Para visualizar la distribucién porcentual de cada tipo de

falla.

Estos graficos permiten detectar patrones clave y entender la incidencia de

cada tipo de averia en el modelo analizado
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Graficas en el apartado “3.1.3.1. Interpretacion de datos”.

3.5. Elaboracion

3.5.1. Definicion del Problema y Planteamiento del Proyecto

El presente proyecto tiene como propdsito realizar un analisis estadistico de
las fallas mas comunes presentadas en la Jeep Grand Cherokee 2015, con el fin de
identificar patrones que permitan optimizar su mantenimiento y diagndstico. Este
modelo, por su popularidad en el mercado y su nivel de complejidad tecnoldgica,
representa un caso ideal para aplicar herramientas estadisticas que ayuden a
comprender el comportamiento de sus sistemas automotrices ante diferentes

condiciones de uso y mantenimiento.

El estudio se justifica por la necesidad de contar con informacion técnica
respaldada por datos reales que permita anticipar fallas recurrentes y tomar
decisiones mas eficientes en cuanto a la reparacion, reemplazo de componentes y
programaciéon de mantenimientos. Al identificar los sistemas mas propensos a fallar,
asi como las circunstancias que incrementan la probabilidad de averias, se pueden
desarrollar estrategias preventivas que reduzcan costos para los usuarios,
aumenten la vida util del vehiculo y mejoren la seguridad en carretera. Ademas, el
analisis puede servir como referencia para talleres mecanicos y técnicos

especializados en la marca Jeep.

Como objetivo general se plantea analizar estadisticamente las fallas mas
frecuentes en la Jeep Grand Cherokee 2015 a partir de una base de datos
recolectada. Entre los objetivos especificos destacan: clasificar las fallas segun el
sistema afectado, determinar la relacion entre variables como kilometraje,
mantenimiento, tipo de componente y frecuencia de fallas, evaluar la influencia de
factores secundarios como clima o habitos de conduccién, y finalmente, proponer
recomendaciones orientadas a la prevencion y mejora del mantenimiento del

vehiculo.

La metodologia se basa en un enfoque cuantitativo. Se recolectara

informacion a través de bases de datos disponibles, registros técnicos y fuentes
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secundarias confiables, centrando el analisis en variables como kilometraje, tipo de

falla, sistema afectado, frecuencia de ocurrencia, tipo de mantenimiento realizado y

condiciones de uso del vehiculo. Los datos seran organizados y limpiados, para

luego ser analizados mediante herramientas de estadistica descriptiva y bivariada.

Si los datos lo permiten, se construira un modelo predictivo. Los resultados se

interpretaran en funcién de su relevancia técnica y se presentaran mediante graficos

y tablas que permitan visualizar de forma clara los hallazgos. La redaccion,

integracion y revision del documento final sera responsabilidad de Andrea, con

apoyo de Abel, mientras que el analisis estadistico estara a cargo de Daniel con

asistencia de Raul. La recoleccién de informacion y validacion de variables fue y

sera una tarea compartida por todos los miembros del equipo.

3.5.2. Recoleccion de Informacion y Fuentes de Datos

Para realizar un analisis adecuado, es fundamental contar con una base de

datos confiable.

Tipo de Falla Frecuencla Abscluta (f)

1. Problemas de wransmision az
2. Problemas con los accesorios interiores 40
3. Prohlemas de carroceria/pintura 20
4. Problemas eléctricos 20
5. Problemas con el motor 1a
B. Problemas en la direccidn 13
7. Problemas con el sistema de combustible 11
&. Prohlemas en la suspensian. 10
9. Problemas con el cinturdn de seguridad 9

10. Froblemas con los accesorios exteriores a
11. Problemas con el aire acondicionado [
12. Problemas con el sistema de refrigeracion 5
13, Problemas con el tren maotriz 5
14. Problemas de las luces 5
15, Problemas con las ruedas/bujes 4
16. Problemas con los frenos 3
17. Problemas con el sistema de escape 2
18, Problemas con las ventanas y parabrisas 2
15. Froblemas varios 1
Total 264

Figura 10. Datos recolectados

Frecuencia Relativa (%) Frecuencia Acumulada
31.060606%
15.151515%

7.575758%
7.575758%
G.818182%
4.924242%
4. 166667
3.787870%
3.409091%
3.030303%
2.272727%
1.8939300%
1.893939%
1.893939%
1.515152%
1.136364%
0.757576%
0.757576%
0.378788%

100%

3.5.3. Analisis Estadistico de Datos

1. Media (Promedio):

13.89 fallas

a2
122
142
152
180
193
204
214
223
23
237
242
247
252
258
258
261
263
264

Mediana

8

Moda

Desviacior Media
5 189441

13.89473684
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La media representa el numero promedio de incidencias por tipo de falla. En
este caso, cada tipo de falla ocurre, en promedio, casi 14 veces entre los vehiculos
analizados. Esto indica un nivel relativamente alto de recurrencia para los fallos en
general, lo que sugiere una necesidad de revisibn o mantenimiento frecuente en

multiples areas del vehiculo.

2. Mediana:
8 fallas

La mediana indica que la mitad de los tipos de fallas se presentan con una
frecuencia igual o menor a 8 veces, y la otra mitad con una frecuencia mayor. Este
valor, al ser mas bajo que la media, indica una distribucién sesgada a la derecha, es
decir, que existen algunos tipos de fallas (como los problemas de transmision) con

frecuencias muy elevadas que estan elevando el promedio general.

3. Moda:
5 fallas

La moda es el numero de fallas que mas se repite. Aunque el valor de 5 no
aparece explicitamente en esta tabla como una frecuencia exacta, su inclusion
indica que ciertos tipos de fallas menos frecuentes son comunes en varios registros.

Esto puede representar un conjunto de problemas menores pero recurrentes.

A continuacion, se muestran algunos graficos de apoyo para comprender de

mejor manera la tabla anteriormente mostrada.
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Porcentaje de aparacién de los fallos

4.92%
6.82% 41?% _3.79%
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Figura 11. Grafica de pastel del porcentaje de aparicion de los fallos

Frecuencia de aparacion de los fallos
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Figura 12. Frecuencia de aparicién de fallos
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Figura 13. Histograma de aparicion de fallas
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Fallas Registradas Distribucién Normal

0 0.003266251
2.040816327 0.003656784
4.081632653 0.004074791

6.12244898 0.004519262
8.163265306 0.004988685
10.20408163 0.005481013
12.24489796 0.005993657
14.28571429 0.006523478
16.32653061 0.007066799
18.36734694 0.007619431
20.40816327 0.008176711
22.44897959 0.008733554
24.48979592 0.009284523
26.53061224 0.009823912
2857142857 0.010345836

30.6122449 0.010844336
32.65306122 0.011313491
34.69387755 0.011747529
36.73469388 0.012140951

38.7755102 0.01248864
40.81632653 0.012785974
4285714286 0.013028931
44.89795918 0.013214173
46.93877551 0.013339129
4897959184 0.013402049
51.02040816 0.013402049
53.06122443 0.013339128
55.10204082 0.013214173
57.14285714 0.013028931
59.18367347 0.012785974

61.2244898 0.01248864
63.26530612 0.012140951
65.30612245 0.011747529
67.34693878 0.011313491

69.3877551 0.010844336
7142857143 0.010345836
73.46938776 0.009823912
75.51020408 0.009284523
77.55102041 0.008733554
79.59183673 0.008176711
81.63265306 0.007619431
83.67346939 0.007066799
85.71428571 0.006523478
87.75510204 0.005993657
89.79591837 0.005481013
91.83673469 0.004988685
93.87755102 0.004519262
9591836735 0.004074791
97.95918367 0.003656784

100 0.003266251

Figura 14. Distribucion normal de las fallas registradas
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3.5.4. Elaboracion del Documento del Proyecto

Una vez concluido el analisis estadistico de las fallas, el equipo procede a la
redaccion del informe final del proyecto. Este proceso se lleva a cabo de forma
ordenada y colaborativa, dividiendo el documento en secciones clave que permiten
presentar de manera clara los objetivos, fundamentos, metodologia y hallazgos del
estudio. La redaccion general y la integracién del texto estdn a cargo de Andrea,
quien también se encarga de revisar y corregir el contenido con el apoyo de Abel.
Esta labor se desarrolla de forma progresiva conforme se obtienen resultados y se

consolidan los avances semanales.

El informe comienza con una introduccion que contextualiza el propdsito del
estudio, explicando por qué se eligio la Jeep Grand Cherokee 2015 como modelo de
analisis, asi como la relevancia que tiene identificar sus fallas mas comunes.
También se incluyen los objetivos generales y especificos que guian la
investigacion. En el marco tedrico se integran los antecedentes técnicos del
vehiculo, detallando sus principales caracteristicas mecanicas y electronicas, asi
como reportes previos de fallas y los conceptos estadisticos que sustentan el

analisis.

En la seccion de metodologia se explica como fue recolectada la informacion,
qué variables fueron consideradas y qué herramientas estadisticas se utilizaron para
analizar los datos. Esta parte refleja la estrategia acordada por el equipo y llevada a
cabo principalmente por Daniel con el apoyo de Raul. Posteriormente, se presentan
los resultados en forma de tablas, graficos y descripciones claras, facilitando la

comprension de los patrones de fallas identificados.

La discusion permite interpretar esos resultados a fondo, vinculandolos con
estudios previos cuando es posible, y proponiendo hipotesis sobre las causas mas
probables de las fallas detectadas. Finalmente, se redactan las conclusiones, donde
se resumen los hallazgos mas relevantes, y se ofrecen recomendaciones practicas
para prevenir o mitigar dichas fallas en vehiculos similares. El documento cierra con
la bibliografia, que reune todas las fuentes utilizadas para sustentar el trabajo,

incluyendo manuales técnicos, articulos académicos y documentos estadisticos.
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Durante todo el proceso de redaccidn, se realizan revisiones semanales cada
martes, donde el equipo ajusta detalles, incorpora correcciones y valida que cada
seccion cumpla con los objetivos establecidos. Esta dinamica permite que el
documento evolucione de forma estructurada y con retroalimentacion constante,

asegurando su calidad final.

4. Resultados

Objetivo General

Realizar un analisis estadistico de fallas en la Jeep Grand Cherokee 2015
para identificar patrones y tendencias que permitan mejorar las estrategias de

mantenimiento y optimizar la fiabilidad de este modelo en particular.

Resultado:

La media de fallos por vehiculo es de 13, lo que da el nivel de referencia

general de incidencias.

La moda revela que el tipo de falla mas frecuente son los problemas de

transmision, con una frecuencia absoluta de 82 unidades (31 %).

Conocer estos numeros clave (13 fallos en promedio, transmisién como

moda) permite enfocar las acciones de mantenimiento en los sistemas mas criticos.

Objetivos Especificos
Recopilar y organizar datos sobre fallas mecanicas, eléctricas y

electronicas
La tabla incluy6é 264 registros, categorizados asi:
Transmision: 82 vehiculos (31 %)
Accesorios interiores: 40 vehiculos (15 %)

Carroceria/pintura: 20 vehiculos (7.6 %)
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Eléctricos: 20 vehiculos (7.6 %)
Motor: 18 vehiculos (6.8 %)

Resto de categorias menores (suspension, frenos, etc.) completan el 32 %

restante.

Aplicar herramientas estadisticas para identificar las fallas mas

recurrentes
Moda (82 casos): Problemas de transmisién — componente mas critico.

Mediana (8 casos): La mitad de las categorias de falla ocurre en 8 vehiculos
0 menos, lo que indica que, aparte de transmisién, pocos sistemas concentran la

mayoria de las incidencias.

Media (13 casos): Todas las categorias juntas promedian 13 fallos, marcando

el centro de la campana de Gauss.

Evaluar la relacién entre el tipo de mantenimiento realizado y la reduccion

en la frecuencia de fallas.

Aunque no se obtuvieron datos directos de mantenimiento preventivo vs.
correctivo, los sistemas con mayor frecuencia (transmision y eléctricos) coinciden
con aquellos que requieren revisiones periddicas (cambios de fluido, actualizaciones
de software, inspeccion de cables), lo que sugiere que un mantenimiento preventivo

mas estricto en estos sistemas podria reducir significativamente el nimero de fallos.

Desarrollar modelos predictivos para anticipar fallas

Con base en los resultados estadisticos obtenidos, se aplicdé una regla
empirica para anticipar fallas sin depender de un modelo de distribucion como la
campana de Gauss. Dado que la media de fallos por unidad fue de 13 y que la
transmision fue el sistema con mayor frecuencia de fallas (82 reportes, equivalentes

al 31 % del total), se propuso el siguiente modelo de alerta preventiva:
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Al registrar 10 o mas fallos acumulados en un solo vehiculo, este debe
considerarse como unidad prioritaria para inspeccién integral, enfocando

especialmente en el sistema de transmision.

Esta aproximacion permite implementar una alerta sencilla y practica, basada
directamente en los datos observados. El umbral de 10 fallas se establecié como
criterio de riesgo, ligeramente por debajo de la media, para anticipar problemas
antes de que se acumulen en exceso. De este modo, se prioriza el mantenimiento

en las unidades con mayor probabilidad de presentar averias criticas.
Proponer estrategias de mantenimiento optimizadas

Enfoque en transmision: Revisiones de cambio de aceite/transmision cada X

km (donde X se fije antes de que la mayoria de los vehiculos supere 13 fallos).

Chequeo eléctrico temprano: Verificar médulos y cableado pasado un

promedio de 13 fallos acumulados, o mas sencillamente cada cierto kilometraje.

Plan personalizado:

1. Reprogramacion Preventiva del Modulo de Control de la Transmision
(TCM)

Se recomienda establecer revisiones semestrales del software del médulo de
control de la transmision (TCM). Diversos reportes indican que una parte importante
de las fallas estan asociadas a una programacion deficiente del sistema, lo cual
puede generar sacudidas, cambios abruptos y bloqueo de marchas. Mantener
actualizado el software permite mejorar la respuesta del vehiculo y reducir errores

de funcionamiento.
2. Sustitucién Anticipada del Fluido de Transmision

Se propone cambiar el fluido de transmisién cada 40,000 kildbmetros, incluso si el
fabricante no lo considera obligatorio a corto plazo. La transmision ZF 8HP que
utiliza este modelo es altamente sensible al estado del fluido, por lo que operar con

aceite degradado acelera el desgaste interno.

3. Revisién del Selector Electréonico de Marchas
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El sistema de cambio electronico de la Jeep Grand Cherokee 2015 ha sido
sefalado como una de las piezas con mayor indice de fallas. Por ello, se sugiere
realizar una inspeccion cada 20,000 kilbmetros o durante cada servicio general.
Detectar a tiempo anomalias en este componente puede evitar situaciones de
riesgo, como engranajes mal seleccionados o desplazamientos imprevistos del

vehiculo.
4. Aplicacion de Parametros Estadisticos para el Mantenimiento

Con base en el promedio estadistico de fallas identificado (media = 13), se
recomienda implementar un sistema de monitoreo que registre y evalue el
comportamiento de cada unidad conforme se acerque a este umbral. Si un vehiculo
se aproxima o supera dicho promedio, debe priorizarse su revision para prevenir
fallas criticas. Esta medida permite anticiparse a problemas recurrentes y enfocar

los recursos de mantenimiento en los vehiculos con mayor riesgo.
5. Registro Historico y Construccion de Modelo Predictivo

Se sugiere llevar un registro detallado de cada intervencion relacionada con
la transmision y asociarlo con el comportamiento posterior del vehiculo. Esta
informacion servird para identificar patrones de falla asociados al uso, kilometraje o
condiciones de conduccion, permitiendo desarrollar modelos predictivos que

anticipen futuras averias con base en datos reales.
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5. Conclusion

El analisis estadistico realizado sobre las fallas en la Jeep Grand Cherokee
2015 permitié identificar con claridad los patrones de comportamiento mecanico de
este modelo, aportando una base objetiva para la optimizacion de sus estrategias de
mantenimiento. A partir del estudio de 264 unidades, se obtuvo una media de 13
fallos por vehiculo, con una distribucion de datos que se ajusta a una campana de
Gauss centrada en este mismo valor, lo que indica que la mayoria de los vehiculos

tienden a acumular un numero similar de incidencias a lo largo de su vida util.

La recopilacién y clasificacion de los datos permitio establecer que el sistema
de transmisiébn concentra el mayor porcentaje de fallos (31 %), seguido por
problemas con accesorios interiores, carroceria/pintura, eléctrico y motor, lo que se
refleja en la moda del conjunto, con 82 reportes exclusivamente para transmision.
La mediana, ubicada en 8, indica que mas de la mitad de las categorias de fallas
aparecen con baja frecuencia, concentrandose los problemas mas graves en un

numero reducido de sistemas.

El analisis también permitio establecer que los sistemas con mayor numero
de incidencias coinciden con aquellos que requieren mantenimiento periddico.
Aunque no se tuvo acceso a registros directos que comparen el mantenimiento
preventivo frente al correctivo, los datos sugieren que un refuerzo en las rutinas de
revision, especialmente en transmision y componentes eléctricos, podria impactar

positivamente en la reduccién del numero de fallas.

Asimismo, mediante la distribucibn normal y con una desviacion estandar
estimada de 19, se establecieron rangos de comportamiento esperados. Se
concluyo que el 68 % de las unidades presentan entre 0 y 32 fallos, y el 95 % entre
0 y 51. Estos datos permiten construir modelos predictivos utiles para anticipar

fallas, detectar unidades atipicas y actuar de forma proactiva.

En funcion de estos hallazgos, se disefid una estrategia de mantenimiento
personalizada que considera: revisiones periddicas del software del médulo TCM,
cambio anticipado del fluido de transmisién, inspeccion frecuente del selector de
marchas, y aplicacion de alertas basadas en umbrales estadisticos. Ademas, se

propone mantener registros historicos para construir un modelo predictivo mas
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robusto que permita tomar decisiones basadas en evidencia y prevenir fallas antes

de que se conviertan en eventos costosos o peligrosos.

En conclusion, el uso de herramientas estadisticas para analizar las fallas de
este modelo ha demostrado ser clave para entender su comportamiento, focalizar
esfuerzos de mantenimiento y construir un sistema inteligente que permita reducir
fallas, optimizar recursos y mejorar la experiencia de los propietarios de la Jeep
Grand Cherokee 2015.
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