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Introduccion
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* Habitec Eco Energy: Integrador de
proyectos fotovoltaicos con mas
de 10 anos de experiencia.

e Compromiso con la calidad y la
satisfaccion del cliente.

e Metodologia para la resolucion de
casos de soporte técnico vy
atencion a usuarios.
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Antecedentes

Grupo Logra, SIMCA, CONSUR, PROSPER Grupo
Constructor, Akropolis Paseo Comercial

Cantidad de maodulos instalados, potencia de los
paneles, potencia del inversor, tipo de inversor,
temporada del afo, condiciones climaticas,
temperatura y horas sol totales en la zona.

Parametros de monitoreo:
— Voltajes, amperajes, potencias y generacion solar

jff prosEr  KIXOCOLATL (%, akropouss g 3 SIMCA  Z/CONSUr’




Justificacion

e Una metodologia es crucial para optimizar los
procesos, reducir costos, mejorar la satisfaccion
del cliente y aumentar la rentabilidad de la
empresa. Debe ser clara, concisa, adaptable vy
orientada a la mejora continua, permitiendo
una atencion rapida, efectiva y colaborativa
ante cualquier tipo de problema.




Objetivos

* Objetivo general:

— Elaboracion de la metodologia para el soporte
técnico y atencion de usuario de instalaciones
fotovoltaicas en la empresa Habitec Eco Energy.

* Objetivos especificos:

— Investigar y documentar la definicion de conceptos
relacionados al monitoreo y casos realizados de este
tipo

— Elaborar la metodologia

— Aplicar la metodologia en instalaciones reales
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Metodologia elaborada
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Resultados

e Caso de estudio #1

il CFE Suministrador de Servicios Bisicos
Rio Rodano No. 14, colonia Cuauhtémoc,
Nesidia Cusutaémoe, Cosgo Postal 06500
Comisidn Federal de Electricidad a8 M B CS W7

TOTAL A PAGAR:

NUEVE MIL SETECEENTOS OCHENTA PESOS MN)
CAMPESTRE FC.P.97120
MERIDA, YUCATAN
¢QUIERES RECIBIR TU RECIBO DIGITAL?
NO. DE SERVICIO: SEEE.

RMU:27120 18-11-20 - 010CFE En 3 Pasos:
LIMITE DE PAGO:05 ABR 24 1. Escanea el QR.
2, Actualiza

CORTE A PARTIR:06 ABR 24 siie e
TARIFA:\DNO. MEDIDOR :GEENED 3. Listo.
MULTIPLICADOR:1

Parametros anormales:

PERIODO FACTURADO: 18 ENE 24-20 MAR 24

—— -Energia inyectada

wesico Ellssmacs Ml wecics K stimacs B perioda (N )

72,161 89,50

Energia consumida = = =
L -Alto recibo de luz residencia
Basico 1018 152.85
Intermedio 5 1242 210.75
Excederts 362 7.865.44
= 2,565 £.929.04
S Este grifico reflsia tu nivel d8 consomo. A eror 150, mayor apoyu. s-nnm"'“ 2
 ——————— T

Castos de la energia en el Mercago Eléckico Mayorists Desglese del importe s pagar

$ SAw SAWh Imparte (MXN) Concepto

8838 000 0.00 83.38 5
Distribucidn 0w 000 228003 228008 VA 16% 133265
Transmisicn 0.00 0.00 48375 45275 Fac. del Periodo 9,661.70
CENACE 000 000 1667 1667 P2 11880
Energia 0.00 000 2,118.69 211869 Diferencia por redondeo o002
o 7 2
Capacidad 0.00 000 129276 129276 Total 9,780.52
SCMEMT) 0.0 000 15.90 1590

con s senvicies del Mercad

e CFE-contigo @D ® O

E 97120 18-11-20 -  010CFE
5

E 01 771181102621 240405 000009780
(=]

1
NUEVE ML SETECENTOS OCHENTA PESOS MN)

290W01B012973080Reparty
I




Evidencia del sistema

e Contactores y relé danados
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* Antes de realizar los cambios
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* Después de realizar los cambios
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Comision Federal de Eleclricidad

CAMPESTRE FC.P.97120
MERIDA,YUC.

NO. DE SERVICIO: SN

RMU:97120 18-11-20 XAXX-010101 010 CFE

LIMITE DE PAGO:06 JUN 24
CORTE A PARTIR:07 JUN 24

TARIFA:1DNO. MEDIDOR:QEENED
MULTIPLICADOR:!

PERIODO FACTURADO:20 MAR 24-21 MAY 24

CFE Sumisistrador de Servicies Bisicos
Rio Rodano No. 14, cofosia Cuauhtémoc,
Ncaidia Cuzstémoc, Codigo Postal 06500,
Ciodad de México. RFC. CSS160330CP7

TOTAL A PAGAR:

$2,596

{DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MIN.)

¢ QUIERES RECIBIR TU RECIBO DIGITAL?

En 3 Pasos:

1. Escanea el QR.
2. Actualiza
tus datos,

Coneeplo Lectura actual Lectura anlerior Precio Sublotal
Metics Ellesmads [l mend: E8l estmacs (MXN) (NDXN)
Energia (kWh) 75,129 72,181 2.068
40 450 47,900 1.550
Basco 380 0918 321.30
Intermadiol 450 1.063 478.35
Intermedio? 400 1370 548.00
Excederte ! ) ) 218 3859 Subtotal 72798
3_?,"} Este grafico reflsja tu nivel de consumo. A{?Wr S0, Mayor apoyo. PO



Caso de estudio #2
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Error Code - 426-428 - Possible Hardware
Defect

Thomas Garcia
Modified on: Mon, 11 Mar, 2019 at 11:52 AM

Description - Possible Hardware Effect

Behavior - The inverter will automatically attempt te connect again and, if possible, resume feeding energy into
the grid.

Troubleshooting - Update inverter firmware.
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e Distribucion MPPT

/00w | 51T/ 0.0k
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e Toma de evidencias de
parametros:
conexiones de AC, de
DC, los valores
arrojados en cada
string y un video donde
se pueda observar que
se estan realizando las
pruebas sin ningun tipo
de corte o edicion.
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* Después de instalar nuevamente el
Inversor
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Caso de estudio

CFE Suminisirador de Servicies Bdsicos
Rio Rideno Ne. 14, cobonia Cuauhiémoc,
Nealdia Guasiiémeee, Césigo Postal 06500,

Camisidn Federal de Electricidad [inutac dp ldodcn RG> CS1MEXNEF7

¢} [LELEL e
PROGRESO {DOS MIL DOSCIENTOS VBEINTICINGD PESOS MW}
BENITC JUAREZ FROGRESOFC P.a7420
FROGRESO.YUG.
¢{QUIERES RECIBIR TU RECIBO DIGITAL?
NO. DE SERVICIO: (N
RMUEI7320 02-12-06 XA-010101 001 CFE En 3 Pasos:

1. Escanea el QR.

2, Actualiza
CORTE A PARTIR:30 ABR 24 tus datos.

3. Listo.

LIMITE DE PAGO:29 ABR 24

TARIFA:\ENO. MEDIDOR:
MULTIPLICADOR: 1

PERIODO FACTURADO:14 FEE 24-15 AER 24

Lectura actial Lectura anterior Tatal i Subtatal

Conceplo - -
medica Ellesomads [l meaca 3 estimaes B perioda (NN

Energia (kWh) 54,513 63,503
48,687 4B 415 252
Basicn 160 1078 152.25
Irermedic 200 1239 247.80
Exceciems 408 3820 1,478.08
Esta gréfico reflsja tu nivel de conswumo. A MERDT S0, Mayar 3poyo. Stb'lnhl

T —

Coshas de 1a Eﬂ!lﬂi;’l & &l Merchso Elécicn Mayorists
s ShWh

Cancepla Impare (M)

Suministro Ba.58 o000 .00 BB.3E
Distribucidn 0nod B41.31 ETa.Te E41.31
Traremisidn 000 o0oo 134.08 134.029
CEMACE .00 000 4.83 483
Energia .00 0o E23.08 E23.08 Credita Aplc. Fac. (3 ~4E.00
Capacidad (il i} ono 38052 3a0.52 e sy Arfienion 230857
SCnMEM1) il i} ono 470 470 Su Pags -2,308.00

Total 2,225.7T5
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* Marca descontinuada =
en el mercado blueplarct

* Sin problemas
aparentes

e Alto consumo
energetico
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Gracias por su atencion




