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Introducción

• Habitec Eco Energy: Integrador de
proyectos fotovoltaicos con más
de 10 años de experiencia.

• Compromiso con la calidad y la
satisfacción del cliente.

• Metodología para la resolución de
casos de soporte técnico y
atención a usuarios.



Antecedentes

• Grupo Logra, SIMCA, CONSUR, PROSPER Grupo
Constructor, Akrópolis Paseo Comercial

• Cantidad de módulos instalados, potencia de los
paneles, potencia del inversor, tipo de inversor,
temporada del año, condiciones climáticas,
temperatura y horas sol totales en la zona.

• Parámetros de monitoreo:
– Voltajes, amperajes, potencias y generación solar



Justificación

• Una metodología es crucial para optimizar los
procesos, reducir costos, mejorar la satisfacción
del cliente y aumentar la rentabilidad de la
empresa. Debe ser clara, concisa, adaptable y
orientada a la mejora continua, permitiendo
una atención rápida, efectiva y colaborativa
ante cualquier tipo de problema.



Objetivos

• Objetivo general:
– Elaboración de la metodología para el soporte 

técnico y atención de usuario de instalaciones 
fotovoltaicas en la empresa Habitec Eco Energy.

• Objetivos específicos:
– Investigar y documentar la definición de conceptos 

relacionados al monitoreo y casos realizados de este 
tipo

– Elaborar la metodología

– Aplicar la metodología en instalaciones reales 



Metodología elaborada



Resultados

• Caso de estudio #1

Parámetros anormales:
-Energía inyectada
-Alto recibo de luz residencial



Evidencia del sistema

• Contactores y relé dañados



• Antes de realizar los cambios



• Después de realizar los cambios



• 2 meses después



Caso de estudio #2



• Distribución MPPT



• Toma de evidencias de 
parámetros: 
conexiones de AC, de 
DC, los valores 
arrojados en cada 
string y un video donde 
se pueda observar que 
se están realizando las 
pruebas sin ningún tipo 
de corte o edición.



• Después de instalar nuevamente el 
inversor



Caso de estudio #3



• Marca descontinuada 
en el mercado

• Sin problemas 
aparentes

• Alto consumo 
energético



Gracias por su atención


