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Presentación



Planteamiento
La sala de videojuegos PlayZone, ubicada en Palizada,

Campeche, presenta una baja estabilidad en ventas durante
los últimos tres meses del presente año, afectando

principalmente a nuestro cliente. Este problema se atribuye
a la ausencia de estrategias efectivas para fomentar la

fidelidad de los clientes y atraer nuevos usuarios, lo que
pone en riesgo la sostenibilidad del negocio a mediano

plazo.



Idea de solución 
Desarrollar un sistema de fidelidad en línea para

PlayZone que permita a los clientes acumular
puntos por compras en el local y canjearlos por

recompensas mediante un catálogo digital,
mejorando la experiencia del cliente,

incentivando su lealtad y contribuyendo al
aumento de las ventas.



Objetivos
General: Desarrollar un sistema de fidelidad

en línea para PlayZone que permita a los
clientes acumular puntos por compras en el

local y canjearlos por recompensas, mejorando
la experiencia del cliente y fomentando su

lealtad para aumentar las ventas.



Objetivos específicos 
1. Desarrollar un sistema de registro e inicio de sesión para que los
usuarios puedan crear perfiles, acceder a sus cuentas y visualizar sus
puntos y transacciones.

2. Implementar un sistema para acumular puntos basado en las compras
realizadas en el local. 

3. Crear un catálogo de recompensas accesible en línea, que pueda ser
modificado por el administrador según sea necesario.



Objetivos específicos 
4.  Diseñar una interfaz administrativa para que los empleados gestionen
los puntos de los clientes fácilmente

5. Garantizar que la plataforma sea atractiva, fácil de usar y cumpla con las
regulaciones legales para menores de edad.

6. Asegurar que la página sea segura y funcional, protegiendo los datos de
los usuarios mediante cifrado, y optimizando el rendimiento para una
mejor experiencia.



Requerimientos Funcioanles
1. Permitir a los usuarios registrarse proporcionando su nombre, correo
electrónico o número telefónico, y una contraseña.

2. Permitir a los usuarios iniciar sesión con su correo electrónico y
contraseña.

3. Permitir a los usuarios visualizar sus puntos acumulados y el historial de
transacciones.



Requerimientos Funcioanles
4. Permitir a los empleados agregar puntos a los clientes utilizando correo
electrónico o número telefónico.

5.Incluir un catálogo de recompensas en línea que se actualice según el
saldo de puntos del usuario

6.  Permitir a los usuarios canjear puntos por recompensas, con
notificaciones para alertarlos cuando tengan suficientes puntos.



Requerimientos Funcioanles
7.Contar con una sección administrativa para que los empleados gestionen
puntos de clientes y el catálogo de recompensas.

8.Permitir a los empleados gestionar los registros de recompensas
canjeadas y su disponibilidad.

9. Implementar medidas de seguridad para proteger la información
personal y los registros de transacciones y canjes.



Requerimientos No Funcioanles
1. Proteger la información personal de los usuarios cumpliendo con
regulaciones de privacidad, especialmente para menores de edad.

2. Gestionar múltiples solicitudes de puntos y canjes simultáneamente sin
demoras significativas.

3.Garantizar disponibilidad continua del sistema, con tiempo mínimo de
inactividad para mantenimiento. 



Requerimientos No Funcioanles
4. Contar con una interfaz intuitiva, fácil de usar y adaptada a
adolescentes de 15 años.

5. Estar diseñado para permitir futuras actualizaciones, incluyendo
expansión del catálogo de recompensas y nuevas funcionalidades. 



Diseño de la
plataforma



INICIO - SESIÓN INVITADO



¿COMO CONSIGO PUNTOS?



REGISTRO



REGISTRO



INICIO DE SESIÓN



RESTABLECER CONTRASEÑA



NUEVA CONTRASEÑA



INICIO - SESION INICIADA



PERFIL



CATALOGO DE RECOMPENSAS



CATALOGO DE RECOMPENSAS



SISTEMA DE CANJEE



TRANSACCIONES



 Administración



EDITAR CATALOGO



AÑADIR NUEVO PRODUCTO



EDITAR PRODUCTO



AÑADIR PUNTOS



DIAGRAMA DE GANTT



COSTOS



La inversión inicial será proporcionada por el cliente. Posterior a
esto, el cliente recuperará la inversión por medio de las siguientes

estrategias:

Incremento de ventas por fidelización

Planes de membresía premium 

MODELO DE
NEGOCIO



GRACIAS
Muchas


