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Introduccion

Nuestro proyecto, INGENIUSS, consiste en desarrollar una tienda en linea para la
Universidad Modelo, donde estudiantes y la comunidad puedan adquirir ropa oficial y
personalizada, como camisetas, sudaderas y playeras. La plataforma permitird seleccionar
diferentes tallas, modelos y colores, mostrando precios y opciones de compra de manera
intuitiva. Nuestro objetivo es facilitar el acceso a productos personalizados de la universidad

y mejorar la experiencia de los usuarios con un sistema de compras agil y moderno.




Problematica

En la Universidad Modelo, muchos estudiantes y miembros de la comunidad desean
adquirir articulos de la escuela, pero actualmente no existe una plataforma centralizada que
facilite su compra. La falta de una tienda en linea accesible hace que los productos solo estén
disponibles en eventos o puntos de venta fisicos, lo que limita su disponibilidad y dificulta la
adquisicion. Esta problematica surgié a partir de la creciente demanda de productos
representativos de la universidad y la necesidad de un sistema mas eficiente que permita a
los interesados comprar en cualquier momento y desde cualquier lugar. La falta de una
solucion digital también impide que la comunidad universitaria acceda a informacion clara

sobre modelos, tallas y precios, afectando la experiencia de compra y reduciendo el alcance

de la compra de articulos modelistas.




Analisis del Entorno

Para el desarrollo de INGENIUSS, hemos identificado diversos factores internos y

externos que pueden influir en el éxito del proyecto.

Factores Internos

Fortalezas: Contamos con un equipo con habilidades en disefio, desarrollo web y
gestion de proyectos, lo que nos permite abordar distintos aspectos del desarrollo de
la tienda. Ademas, tenemos un interés genuino en la comunidad universitaria, lo que

nos motiva a crear una plataforma atractiva y funcional.

Debilidades: La falta de experiencia previa en la creacion de una tienda en linea
puede representar un reto en la optimizacion del sistema de pagos, gestion de
inventarios y seguridad. También, la necesidad de coordinacion entre los miembros

del equipo puede afectar los tiempos de desarrollo.

Conexion con la comunidad universitaria: Al ser parte del entorno de la

Universidad Modelo, conocemos las preferencias de los estudiantes y podemos

disefiar una plataforma alineada con sus expectativas.

Factores Externos

Oportunidades: Existe una demanda real de productos de la Universidad Modelo,
ya que muchos estudiantes buscan adquirir prendas y accesorios con la identidad de
la institucion. Ademas, la digitalizacion del comercio facilita la aceptacion de una

plataforma de compras en linea, lo que puede ampliar el alcance de compra.

Amenazas: Factores como problemas en la cadena de suministro, dificultades en la
integracion de métodos de pago o falta de difusion pueden afectar el éxito del

proyecto.

Problemas logisticos en entregas: La gestion de inventarios y envios puede ser un

desafio si no se establece un sistema eficiente para evitar retrasos y errores en las

ordenes.




Estado de la Técnica

El comercio electrénico ha evolucionado significativamente en los ultimos afos,
permitiendo la venta de productos a través de plataformas digitales con una experiencia
optimizada para los usuarios. Existen diversas tiendas en linea que han servido como

referencia en la venta de merch institucional, tanto en el ambito universitario como en otros

sectores.

Plataformas Similares

1. Tiendas oficiales de universidades: Universidades como la UNAMy el ITESM han
desarrollado plataformas en linea donde los estudiantes pueden adquirir productos

oficiales con su identidad institucional. Estas tiendas suelen ofrecer ropa, accesorios

y ttiles escolares personalizados con el logo de la institucion.

2. Marketplaces y tiendas en linea: Sitios como Amazon, Mercado Libre y Shopify
permiten a terceros vender productos personalizados, incluyendo articulos con
identidad universitaria. Sin embargo, estas plataformas no estdn especializadas en una

sola universidad y suelen requerir intermediarios.

3. Redes sociales y ventas informales: Muchos estudiantes recurren a grupos en
Facebook, Instagram o WhatsApp para vender y comprar productos con la imagen de
su universidad, pero estos métodos carecen de organizacion, garantia de calidad y

opciones de pago seguras.
Diferenciacion e Innovacion

INGENNIUS busca diferenciarse al ser una plataforma para la comunidad de la
Universidad Modelo, ofreciendo una experiencia optimizada y confiable para la compra de
articulos institucionales. A diferencia de otros métodos informales de venta, nuestra solucion

garantizard disponibilidad, métodos de pago seguros, variedad de tallas y modelos, y una

interfaz intuitiva que facilite la compra en cualquier momento.

Si bien existen tiendas similares en otras universidades, actualmente no hay una
solucion oficial ni establecida en la Universidad Modelo, lo que hace que nuestro proyecto

sea innovador dentro de este contexto.




Justificacion

Nuestro proyecto llamado INGENIUSS surge de la necesidad de brindar a la
comunidad de la Universidad Modelo una plataforma accesible y eficiente para la compra de
merch institucional. Actualmente, la adquisicion de estos productos es limitada, ya que solo
se encuentran disponibles en eventos especificos o puntos de venta fisicos, lo que dificulta
su acceso para muchos estudiantes y egresados. Al desarrollar una tienda en linea, buscamos
solucionar esta problematica, permitiendo que cualquier persona interesada pueda comprar

facilmente desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Ademas, este proyecto no solo mejora la experiencia de compra, sino que también
fortalece la identidad universitaria, fomentando el sentido de pertenencia a la institucion. La
digitalizacion del comercio ha demostrado ser una estrategia efectiva en diversos sectores, y
al aplicarla a la comunidad universitaria, podemos ofrecer una solucion moderna, segura y
funcional. Con esta tienda en linea, optimizamos la disponibilidad de productos, agilizamos

los procesos de compra y brindamos una experiencia de usuario mas comoda y confiable.




Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una tienda en linea para la Universidad Modelo que permita a los
estudiantes, egresados y comunidad en general adquirir merchs institucionales de manera

facil, segura y accesible, mejorando la disponibilidad y experiencia de compra.
Objetivos Particulares

1. Disefiar una plataforma intuitiva y atractiva que facilite la navegacion y compra
de productos, permitiendo a los usuarios visualizar modelos, tallas y precios de

manera clara.

2. Implementar un sistema seguro de pagos en linea que garantice transacciones

confiables y ofrezca diversas opciones como tarjetas de crédito/débito y pagos

electronicos.

3. Optimizar la gestion de inventario y pedidos, asegurando que los productos

disponibles en la tienda reflejen el stock real y agilizando los tiempos de entrega.

4. Fortalecer la identidad universitaria a través de un catdlogo de productos que

promuevan el sentido de pertenencia entre los estudiantes y egresados.




Bibliografia

Dado que nuestro proyecto se basa en la Universidad Modelo y en iméagenes propias,

nuestras principales fuentes de informacion provienen de los siguientes recursos:

1. Sitio web oficial de la Universidad Modelo — Informacién sobre identidad

institucional, logotipos y productos representativos https:/www.unimodelo.edu.mx/.

2. Redes sociales oficiales de la Universidad Modelo — Referencias sobre el merch

existente y eventos en los que se ha vendido https://www.instagram.com/unimodelo/

https://www.facebook.com/unimodelo

3. Observaciéon y recopilacion de datos propios — Fotografias y contenido visual

generado directamente por el equipo del proyecto.



https://www.unimodelo.edu.mx/
https://www.instagram.com/unimodelo/
https://www.facebook.com/unimodelo

Explicacion del Producto

Nuestro software consiste en una tienda en linea disefiada para la comunidad de la
Universidad Modelo, permitiendo la compra de merchs de manera rapida, segura y accesible.
La plataforma contara con un catdlogo de productos organizados por categorias, donde los

usuarios podran visualizar imagenes, tallas, modelos y precios.

Entre sus principales funciones se incluyen un sistema de gestion de inventario,
integracion de métodos de pago seguros, creacion de cuentas de usuario para facilitar el
seguimiento de pedidos y un disefio responsivo para su uso en computadoras y dispositivos
moviles. El objetivo es ofrecer una experiencia de compra intuitiva y eficiente, fortaleciendo

la identidad universitaria y facilitando el acceso a productos representativos de la institucion.




Alcances del Producto

Nuestro software tendra como objetivo principal la implementacion de una tienda en
linea funcional para la venta de merch de la Universidad Modelo. En su version inicial, el
sistema permitird a los usuarios explorar un catdlogo de productos, seleccionar tallas y

modelos, agregar articulos al carrito de compras y generar pedidos.

Planeamos integrar un sistema de gestion de inventario que refleje la disponibilidad
de productos en tiempo real, asi como la opcién de registro de usuarios para mejorar la
experiencia de compra. Ademads, trabajaremos en la implementacion de métodos de pago en
linea, siempre y cuando nuestro conocimiento y recursos lo permitan. En caso de no lograr
una integracion completa de pagos electronicos, se consideraran alternativas como pago en

entrega o transferencia bancaria.

El producto estarda disefiado para ser accesible desde dispositivos moéviles y de
escritorio (aunque la principal es el de escritorio), garantizando una experiencia fluida e
intuitiva. Si el tiempo y las capacidades del equipo lo permiten, se explorard la posibilidad

de agregar funcionalidades adicionales, como notificaciones de disponibilidad y opciones de

personalizacion en ciertos productos.




Restricciones del Producto

Nuestro software tendrd algunas limitaciones en su desarrollo e implementacion,

principalmente debido a factores técnicos, de conocimiento y de recursos disponibles.

1. Integracion de pagos en linea: Aunque planeamos implementar métodos de pago
electronicos, su integracion dependerd de nuestra capacidad técnica. En caso de no

lograrlo, se optard por alternativas como pago en entrega o transferencia bancaria.

2. Gestion de envios y entregas: Inicialmente, la plataforma no contara con un sistema

automatizado de envios, por lo que la entrega de los productos debera coordinarse

manualmente entre la tienda y el comprador.

3. Accesibilidad y compatibilidad: La plataforma estard optimizada para dispositivos
moviles y de escritorio, pero puede haber limitaciones en navegadores o sistemas

operativos especificos que no sean ampliamente compatibles.




Caracteristicas de los Usuarios

Los usuarios finales de INGENIUSS seran principalmente estudiantes, egresados, docentes
y personal administrativo de la Universidad Modelo, asi como cualquier persona interesada

en adquirir merch oficial de la institucion.
Tipos de Usuarios y sus Caracteristicas

1. Estudiantes:

e Son el principal grupo de usuarios, interesados en adquirir ropa y accesorios

con la identidad universitaria.
e Estan familiarizados con plataformas digitales y compras en linea.

e Buscan opciones accesibles, facilidad en los métodos de pago y entrega

rapida.
2. Egresados:

e Quieren seguir representando a la universidad con merch oficial.

e Pueden estar ubicados fuera del campus, por lo que pueden requerir

opciones de envio o puntos de recoleccion especificos.
3. Docentes y Personal Administrativo:

e Interesados en adquirir merch para uso personal o como parte de actividades

institucionales.
e Prefieren una experiencia de compra sencilla y confiable.
4. Publico en general:
e Personas externas con interés en la identidad de la Universidad Modelo.

e Pueden no estar familiarizadas con la comunidad universitaria, por lo que la
plataforma debe ser intuitiva y ofrecer informacion clara sobre los

productos.




Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales de INGENIUSS describen las acciones que los usuarios

podran realizar dentro de la plataforma.

1. Exploracion de catalogo: Los usuarios podran visualizar los diferentes productos

disponibles, con imdgenes, descripciones, precios y opciones de tallas y modelos.

2. Gestion de carrito de compras: Los usuarios podran agregar, eliminar y modificar

la cantidad de productos dentro de su carrito antes de finalizar la compra.

3. Registro e inicio de sesion: Se permitira a los usuarios crear una cuenta, iniciar

sesion y gestionar sus datos personales para facilitar futuras compras.

4. Procesamiento de pedidos: El sistema permitird a los usuarios completar una

compra, generando una orden con detalles como productos adquiridos, método de

pago y estado del pedido.

5. Integracion de métodos de pago: Se implementard un sistema de pagos en linea (si
el conocimiento del equipo lo permite) o métodos alternativos como pago en entrega

o transferencia bancaria.

6. Gestion de inventario: El administrador de la tienda podra actualizar el stock de

productos para evitar ventas de articulos no disponibles.

7. Historial de compras: Los usuarios podran acceder a un registro de sus pedidos

anteriores para realizar seguimientos o reordenar productos.
Requerimientos No Funcionales

Estos requerimientos garantizan el correcto funcionamiento, rendimiento y seguridad de

INGENIUSS.

1. Accesibilidad y compatibilidad: La tienda en linea debera ser accesible desde
dispositivos moviles y computadoras, asegurando compatibilidad con los

navegadores mas comunes.




Seguridad en la informacion: Se implementardn medidas de proteccion para datos
personales y transacciones, incluyendo cifrado en las conexiones y almacenamiento

seguro de credenciales.

Disponibilidad y estabilidad: El sistema debe ser confiable, minimizando tiempos
de inactividad y asegurando que los usuarios puedan acceder a la plataforma en
cualquier momento.

Escalabilidad: La plataforma debe permitir la adiciéon de nuevos productos y
funcionalidades en el futuro sin afectar su rendimiento.

Soporte técnico: Se debe contar con un canal de contacto para atender dudas o

problemas que los usuarios puedan experimentar al usar la tienda.
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PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

Nombre de Integrante Habilidades y/o conocimientos clave
Juan Ramén Aké Canul Conocimientos sobre C#, las bases de CSS
v HTML

Buen manejo en la documentacion y

redaccion de texto

Experiencia en la documentacion correcta

de los proyectos y buen manejo de

herramientas como WORD y EXCEL

Alejandro Espinosa Rodriguez Disefio y creacion de DB: MYSQOL

Desarrollo Web Front End: CSS, HTML,
JS

Desarrollo web Back End: PHP, C#

\Frameworks de Desarrollo web: Laravel,

VUE 3, Tailwind CSS

Experiencia en disefio UL/UX.

Alejandro Garcia Kuri Conocimiento intermedio de HTML, CSS'v

el frameworks como Tailwind CSS.

Buena experiencia en documentacion
utilizando herramientas como Word y

Excel,

Buena comunicacion y trabajo en equipo.




Emiliano Martinez Ramon

Desarrollo en frameworks de frontend v
backend: React]S, VUE3, Tailwind CS'S,
Bootstrap, Laravel, HTML

Conocimientos de creacion de APIs y

manejo de informacion dinamica.

Santiago Martin Ortega Perera

Manejo de C#: basico

Conocimientos basicos de_html y css

Certificacion en el manejo de WORD,
POWER POINT

Experiencia en el manejo github

Vliadimir Abraham Gomez Montaiiez

Conocimientos sobre_ C# y HTML.

Emilio Varguez Duran

Manejo de_C#; conocimientos en manejo de

repositorios_y HTML




ROLES Y RESPONSABILIDADES

Nombre de Integrante Rol/Responsabilidad

Juan Ramon Aké Canul Desarrollador/Documentador

Alejandro Espinosa Rodriguez Desarrollador/Documentador

Alejandro Garcia Kuri Desarrollador/Documentador

Emiliano Martinez Ramoén Desarrollador/Documentador

Santiago Martin Ortega Perera Desarrollador/Documentador
Vladimir Abraham Gémez Montafiez Jefe de Pruebas/Documentador

Emilio Varguez Duran Desarrollador/Documentador




Roles

Documentador: Encargados principales de redactar y dar formato a la documentacion del

proyecto a la par que aprenden temas de desarrollo para futuras participaciones.

Desarrollador: Encargados de hacer el codigo que da vida a la aplicacion, tanto BackEnd

como FrontEnd, a la par irdn ensefiando a los documentadores acerca de la forma de trabajo

en el cddigo para que aprendan con respecto a él.

Jefe de Pruebas: Es el encargado principal de que el codigo y aplicacion funcione bien,

recibird avances internos del proyecto en los que se encargara de revisar la sintaxis del
codigo, asi como de ver que la aplicacion tenga errores indeseados o bugs para que en caso

de existir dichos fallos poder hacer las correcciones pertinentes.




Metodologia de Trabajo

Para el desarrollo de INGENIUSS, se ha elegido la metodologia 4gil Scrum, debido a
su flexibilidad y capacidad para adaptarse a cambios durante el proceso de desarrollo. Esta
metodologia nos permite trabajar en ciclos iterativos denominados sprints, asegurando la

entrega constante de funcionalidades y mejoras en la tienda en linea.
Justificacion:

e [Iteracion y mejora continua: Permite el ajuste del producto a medida que se

detectan mejoras o necesidades del usuario.

o Trabajo en equipo eficiente: Cada miembro del equipo tiene roles y

responsabilidades definidas, lo que optimiza el desarrollo.

o Entrega progresiva de funcionalidades: Se priorizan caracteristicas esenciales,

asegurando que la tienda en linea sea funcional desde las primeras fases.

o Feedback constante: Se obtiene retroalimentacion de los usuarios y se realizan

ajustes antes del lanzamiento final.

Las reuniones diarias (scrums) nos permiten evaluar el avance del proyecto y resolver
cualquier inconveniente de manera inmediata, asegurando que INGENIUSS se desarrolle de

manera eficiente y acorde a las necesidades del usuario.




Caracteristicas del Proyecto

El proyecto INGENIUSS consiste en un sitio web implementado con su propio
dominio, hospedaje y certificado SSL (HTTPS), utilizando las siguientes tecnologias:

Front-End:

e Vue 3: Framework progresivo de JavaScript para la construccion de interfaces

dinamicas.

o Inertia.js: Herramienta que facilita el manejo de rutas y vistas en aplicaciones

monoliticas.

e Tailwind CSS: Framework de utilidades CSS para un disefio responsivo y

moderno.
o« HTMLS: Lenguaje de etiquetas estandar para la estructuracion de contenido.
Back-End:
o Laravel: Framework de PHP orientado a desarrollo 4gil y eficiente.

« Laravel Breeze: Paquete ligero de Laravel para autenticacion y scaffolding rapido.

Base de Datos:

o MySQL: Sistema de gestion de bases de datos relacional, administrado a través de
phpMyAdmin.




Division de Trabajo

Descripcion de Actividades:

o Investigacion y analisis: Recopilar informacion sobre la venta de merch y

necesidades del usuario.
o Definicion de estructura web: Disefiar la estructura basica del sitio web.

e Diseiio de interfaz del usuario: Crear el disefio visual de la pagina web, incluyendo

colores, tipografia y disposicion.

e Desarrollo FrontEnd: Programar la parte visual y la interaccion del sitio con HTML,

CSS y JavaScript.

o Desarrollo BackEnd: Implementar las funcionalidades del servidor, base de datos y

gestion de usuarios.

e Pruebas de funcionalidad: Realizar pruebas de navegacion y funcionalidad para

garantizar una buena experiencia de usuario.

e« Lanzamiento del sitio web: Publicar la pagina web y asegurar el correcto

funcionamiento del servidor.

e Mantenimiento y soporte: Ofrecer soporte luego del lanzamiento y realizar los

ajustes o actualizaciones necesarias.
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‘ 2y UMIVERSIDAD MODELD)
7)) ESCUELA DE INGENIEFIA
3 2 IDTS

Materia: PROYECTOS IV Grupo:

Punitos de Control 3 entregar durante los tres p.

PLAN DE PROYECTOS

IDTS-44

Alumnos: Alejandro Garcia Kuri [Desarrollador]. Alejandro Espinosa [Desarrollador].

Profesor: Lester Steft Emiliano Martinez [Desarrollador]. ¥ladimir Gomez [Jefe de pruebasiDocumentador).

Juan Aké [DocumentadorfDesarrollador]. Santiago ortega
[De=zarrolladorDocumentador] v Emilio Yarguez [ Documentador!Desarrollador)

rciales del sernestre 2024-5 (2000425 - 1306 25).

No. Actividades

Hesponsable| Entrega | Enero |
7] 2|

[ M

Febrero |
[4]57

Marzo Abril lay
E(7 (el a]0| ] Z][B[A][B|®

Provecto INGENIUSS ! Farcial 1

| 1 [Planteamiento del problema Equipo 0-gne-25
Diocumentacian Inicial Equipo emana o
Analisiz del Entorno Equip emana =
| 4 |Objetivos generales y particulares Equipo emana 2
Caracteristicas de usuarios Equipo emana F
| & |Establecimiento de requerimientos Equipo emana x
| 7 |Organizacidn de prayecta Equipo 2mana s
| & [Elaboracion de diagrama de Gantt Equipo emana
9 | Documentacidn Equipo emana
Parcial 2
| 10 | Desarrollo inicial de disefio de base de datoz Equipo emana b
| 1l | Cambios a ermores y andlisis final del disefio Equipo emana 7
| 12 |Identificacidn de tecnologias para implementar la bazq Equipo EMmana
| 13 | Realizacién de los APz necesarios para el funcionam| EmiliancotAlejandro | Semana
+ | Realizacion de pruebas de los APz Wadimir'Santiago | Semana

Creacidn de dizefio del frontend de paginas dindmicas)
Fiealizacidn de frontend responsivo de las paginas din.
Inicio de documentacion de segundo periodo

Alejandrofkuri | Semana

Alejandrofkuri | ¢
Santiagofyladimir | S

Entrega de documento sequndo periodo
Parcial 3

Equipo

£mana

EMmana

EMmana

| 19 |validacidn de los requerimientos funcionales en elprol ViadiminSantiago | Semanal z
[ 20 |Implementacidn de los APl Emilianotflejandro | Semana o
Fizalizacién de prusbas finales Juandyladimir | Semana E
Correccidn de emores JuanfEmilio emana I
[ 22 |[Entrega del documenta final y proyecto Equipo emana &
Freszentacion enla Expotrénica Equipo emana -




Analisis y Gestion de Riesgos.
4.1 Identificacion.

e RI1. No validar bien las funciones de compra y busqueda de productos, afectando la

experiencia del usuario.

e R2. Retrasos en el lanzamiento de Ingeniuss, lo que retrasa la disponibilidad de los

productos para los clientes.

e R3. Un disefio complicado que hace dificil encontrar o visualizar productos

especificos.

e R4.Lapagina carga lento, lo que puede frustrar a los usuarios y hacer que abandonen

la compra.

e R5. No se adapta bien a celulares, limitando el acceso de posibles compradores a la

plataforma.

e R6. Falta de avisos claros de privacidad y seguridad, lo que podria hacer que los

usuarios duden en ingresar sus datos de pago.

e R7. Sin certificados SSL para proteger los datos de los clientes, poniendo en riesgo

la seguridad de sus compras.

e RS8. Un integrante del equipo se enferma y no puede trabajar en su parte, como el

sistema de pago o el catdlogo de productos.

e R9. Conflictos en el equipo que afectan el avance del proyecto y la disponibilidad de

los productos en la tienda.

o R10. Documentacion confusa o incompleta, complicando la presentacion de

Ingeniuss a futuros inversionistas 0 socios.




4.2 Planificacion.

Probabilidad de Riesgo.

Efectos del Riesgo.

Riesg | Muy | Baj | Modera | Alt | Muy | Insignifican | Tolerabl | Seri | Catastrofic
0 baja | a da(25- | a | alta te. e. 0. 0.
<10 | 10- | 50)% | (50 | >75
% | 25 - %
% 75)
%
R1 X X
R2 X X
R3 X X
R4 X X
RS X X
R6 X X
R7 X X
R8 X X
R9 X X
R10 X X




4.3 Priorizacion.

Orden. | Riesgo. Probabilidad. Efecto.

1 RS Muy alta (>75%) Catastrofico
2 R3 Alta (50%-75%) Serio

3 R4 Alta (50%-75%) Serio

4 R6 Alta (50%-75%) Serio

5 R7 Alta (50%-75%) Serio

6 R2 Moderada (25%-50%) Tolerable
7 R10 | Moderada (25%-50%) Tolerable
8 R1 Muy Baja (<10%) Tolerable
9 R8 Muy baja (<10%) Insignificante
10 R9 Muy baja (<10%) Tolerable




4.4 Supervision.

Hoja de informacion de riesgo.

ID: R1

Fecha: Probabilidad: Muy Baja Impacto:
(<10%) Catastrofico.

Descripcion.

Cuando un usuario realiza una compra o bisqueda de productos
en Ingeniuss, el sistema debe asegurar que todas las funciones
operen correctamente para evitar errores en la experiencia del

usuario, como fallos al agregar productos al carrito o problemas

en el proceso de pago.

Contexto.

Si las funciones de compra y busqueda no operan correctamente,
los clientes pueden frustrarse, lo que podria generar pérdida de
ventas y afectar la reputacion de Ingeniuss como una tienda

confiable.

Reconduccion.

Desarrollar e implementar un proceso de pruebas exhaustivo para
validar la funcionalidad del sistema antes del lanzamiento,
asegurando que la compra y busqueda de productos funcionen sin

errores.

Plan de

contingencia.

Si se detectan fallos después del lanzamiento, se activara un
protocolo de emergencia para corregirlos lo antes posible,
notificando a los clientes afectados y ofreciendo soluciones, como

reembolsos o cupones de descuento.

Estado actual.

Pendiente de evaluacion.




Hoja de informacion de riesgo.

ID: R2 Fecha: Probabilidad: Moderada Impacto:
(50%-75%) Catastrofico.
Descripcion. Retrasos en el lanzamiento de Ingeniuss pueden afectar la
disponibilidad de los productos para los clientes y generar pérdida
de interés en la plataforma.
Contexto. Si el lanzamiento se retrasa, la marca puede perder potenciales
clientes y generar desconfianza en la seriedad del proyecto.
Reconduccion. Definir un cronograma realista con tiempos de desarrollo bien
establecidos y realizar seguimientos constantes del progreso del
proyecto.
Plan de Si el lanzamiento se retrasa, se informara a los clientes con
contingencia. | transparencia y se implementaran estrategias de pre-lanzamiento,

como reservas anticipadas o descuentos exclusivos.

Estado actual.

Pendiente de evaluacion.

Hoja de informacion de riesgo.

ID: R3 Fecha: Probabilidad: Moderada Impacto:
(25%-50%) Catastrofico.
Descripcion. Un diseiio complicado puede hacer dificil encontrar productos,
afectando la navegacion y disminuyendo las conversiones.
Contexto. Si los usuarios no encuentran facilmente lo que buscan, es

probable que abandonen la tienda y busquen alternativas en la

competencia.




Reconduccion.

Seguir buenas practicas de diseiio UX/UI y usar marcos de

trabajo comprobados para asegurar una experiencia facil e

intuitiva desde el principio.

Plan de

contingencia.

Si se detectan problemas de usabilidad después del lanzamiento,

se realizan ajustes basados en la retroalimentacion de los usuarios

y pruebas de usabilidad.

Estado actual.

Pendiente de evaluacion.

Hoja de informacion de riesgo.

ID: R4 Fecha: Probabilidad: Moderada Impacto:
(50%-75%) Catastrofico.
Descripcion. Si la pagina carga lento, los usuarios pueden frustrarse y
abandonar el sitio antes de completar una compra.
Contexto. Una pagina con tiempos de carga elevados genera una mala
experiencia de usuario y reduce la tasa de conversion.
Reconduccion. | Implementar técnicas de optimizacién web, como la compresion
de imagenes a formato webp, minimizacion de scripts, y usar una
CDN para acelerar los tiempos de carga.
Plan de Si se detecta lentitud en la carga, se aplicaran mejoras de
contingencia. rendimiento progresivas y se evaluara la migracion a un servidor

mas potente.

Estado actual.

Pendiente a Evaluacion




Hoja de informacion de riesgo.

ID: RS Fecha: Probabilidad: Moderada Impacto:
(25%-50%) Catastrofico.
Descripcion. Si Ingeniuss no es completamente responsiva, los usuarios que
ingresan desde dispositivos moviles pueden tener problemas para
navegar y comprar.
Contexto. Dado que muchos usuarios acceden a la plataforma desde sus
dispositivos moviles, una pagina que no sea responsiva podria
perder mucho trafico y, por ende, oportunidades de compra.
Reconduccion. Asegurar que la plataforma sea 100% responsiva y que la
experiencia movil sea fluida y optimizada.
Plan de Si se identifican problemas en la version mavil, se priorizara su
contingencia. correccion mediante actualizaciones inmediatas.

Estado actual.

En revision

Hoja de informacion de riesgo.

ID: R6 Fecha: Probabilidad: Moderada Impacto:
(25%-50%) Catastrofico.
Descripcion. Si la tienda no cuenta con avisos claros de privacidad y
seguridad, los clientes podrian dudar en compartir sus datos
personales o financieros.
Contexto. Los consumidores buscan seguridad al comprar en linea; la falta
de avisos de privacidad puede generar desconfianza.
Reconduccion. Incluir una politica de privacidad clara y visible en el sitio web.




Plan de Si se detecta que los usuarios tienen dudas sobre la seguridad, se

contingencia. reforzara la comunicacion sobre proteccion de datos en la
plataforma.
Estado actual. Pendiente.

Hoja de informacion de riesgo.

ID: R7 Fecha: Probabilidad: Moderada Impacto:
(50%-75%) Catastrofico.
Descripcion. La falta de certificados SSL pone en riesgo la seguridad de los

datos de los clientes, afectando la confianza en la tienda.

Contexto. Si los datos de los clientes no estan protegidos, pueden ser

victimas de fraudes o robo de informacion.

Reconduccion. | Implementar certificados SSL y sistemas de encriptacién en toda

la plataforma.

Plan de Si se detectan problemas de seguridad, se suspenderan los pagos
contingencia. hasta corregir el problema y se informara a los usuarios sobre las

medidas tomadas.

Estado actual. Solucionado.

Hoja de informacion de riesgo.

ID: R8 Fecha: Probabilidad: Moderada Impacto:
(10%-25%) Catastrofico.
Descripcion. Si un integrante del equipo se enferma, el desarrollo de funciones

clave como el sistema de pago o el catalogo de productos podria

retrasarse.




Contexto.

Un equipo reducido o sobrecargado puede afectar la entrega de

tareas importantes.

Reconduccion. Distribuir responsabilidades de forma equitativa y documentar
bien los procesos para que otros puedan cubrir la ausencia.
Plan de Si un integrante clave se ausenta, se reasignaran tareas
contingencia. temporalmente para evitar retrasos.

Estado actual.

Monitoreando el equipo.

Hoja de informacion de riesgo.

ID: R9 Fecha: Probabilidad: Moderada Impacto:
(25%-50%) Catastrofico.
Descripcion. Conflictos internos pueden afectar la eficiencia del equipo y
retrasar el lanzamiento de la tienda.
Contexto.
Problemas de comunicacion o desacuerdos pueden generar
retrasos y afectar la moral del equipo.
Reconduccion. Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y establecer
procesos claros de resolucion de conflictos.
Plan de Si surgen conflictos, se organizaran reuniones para solucionar
contingencia. diferencias y definir objetivos comunes.

Estado actual.

Sin Conflictos.




Hoja de informacion de riesgo.

ID: R10 Fecha: Probabilidad: Moderada Impacto:
(25%-50%) Catastrofico.
Descripcion. Una documentacion confusa o incompleta puede dificultar la
presentacion de Ingeniuss a inversionistas o socios estratégicos.
Contexto. Una mala documentacion puede generar dudas en posibles aliados
o afectar el crecimiento del proyecto.
Reconduccion. | Establecer revisiones periédicas del documento a lo largo de todo
el proceso, asignando a diferentes miembros del equipo para
verificar la calidad y precision del contenido.
Plan de Si se detectan errores importantes, formar un equipo de revision
contingencia. para corregirlos rapidamente antes de la fecha de entrega final,

asegurando que Ingeniuss cumpla con los estindares requeridos.

Estado actual.

Solucionado.




Calidad del Proyecto
Casos de Prueba

Tabla 5.1.1.

Tabla 1: Caso de prueba relacionado con la exploracion del catalogo

Id de la Prueba

PUFI

Descripcion de la Prueba

Validar que los usuarios puedan visualizar los productos
con imagenes, descripciones, precio y opciones tallas y

modelos.

Condiciones Previas

El usuario debe estar registrado

0 acceder como invitado.

Datos de la prueba

Productos cargados en base de datos como imagenes y detalles completos.

Pasos a Ejecutar

1. Acceder a la pagina principal de Ingeniuss.
2. Navegar por el catdlogo de productos.

3. Seleccionar un producto y visualizar sus detalles.

Resultado Esperado

Los productos se muestran con imagenes, descripciones,

precios y opciones de tallas y modelos

Resultado Real

Pendiente de prueba.




Tabla 5.1.2.

Tabla 2: Caso de prueba relacionado con la gestion del carrito de compras

Id de la Prueba PUF2

Descripcion de la Prueba Condiciones Previas

El usuario debe estar
Verificar que los usuarios puedan agregar, eliminar y registrado e iniciar sesion

modificar productos en el carrito de compras.

Datos de la prueba

Productos seleccionados y agregados al carrito

Pasos a Ejecutar

1. Iniciar sesion en la cuenta del usuario.
2. Seleccionar un producto y agregarlo al carrito.
3. Modificar la cantidad del producto en el carrito.

4. Eliminar un producto del carrito.

Resultado Esperado Resultado Real

Pendiente prueba.

Los cambios en el carrito se reflejan correctamente




Tabla 5.1.3

Caso de prueba relacionado al requerimiento funcional 3: Registro e Inicio de sesion.

Id de la Prueba

PUF3

Descripcion de la Prueba

Comprobar que los usuarios puedan registrar, iniciar

sesion y gestionar sus datos personales.

Condiciones Previas

Servidor configurado con

autenticacion de usuarios.

Datos de la prueba

Usuario nuevo con correo electronico y contrasefia valido.

Pasos a Ejecutar

1. Acceder a la pagina de registro.
2. Ingresar un correo electronico y contrasefia valido.
3. Confirmar el registro e iniciar sesion.

4. Acceder a la pagina de perfil y modificar datos personales.

Resultado Esperado

El usuario se registra e inicia sesion correctamente

Resultado Real

pendiente de prueba




Tabla 5.1.4

Tabla 4: Caso de prueba relacionado con el procesamiento de pedidos

Id de la Prueba PUF4

Descripcion de la Prueba Condiciones Previas

Validar que los usuarios puedan completar una compra |Carrito de compras con productos

generando una orden de pedido. seleccionados.

Datos de la prueba

Orden generada con productos, método de pago y estado del pedido.

Pasos a Ejecutar
1. Acceder al carrito de compras.
2. Seleccionar la opcion de proceder al pago.
3. Elegir un método de pago y completar la transaccion

4. Confirmar la orden generada

Resultado Esperado Resultado Real

La compra se procesa correctamente y se genera un Pendiente de prueba.

pedido con los detalles correctos.




Tabla 5.1.5

Tabla 5: Caso de prueba relacionado con la integracion de métodos de pago

Id de la Prueba PUF5
Descripcion de la Prueba Condiciones Previas
Validar que los usuarios puedan realizar pagos en linea o con Me¢étodos de pago
métodos alternativos. configurados.

Datos de la prueba

Tarjetas de crédito/débito validas, opciones de transferencia bancaria.

Pasos a Ejecutar

1. Seleccionar un producto y proceder al pago.

2. Elegir un método de pago y confirmar la transaccion.

Resultado Esperado Resultado Real

El pago se procesa correctamente y el pedido cambia de estado.| Pendiente de prueba.




Tabla 5.1.6

Tabla 6: Caso de prueba relacionado con la gestion de inventario

Id de l1a Prueba

PUF6

Descripcion de la Prueba

Verificar que los administradores puedan actualizar el

stock de productos.

Condiciones Previas

Usuario con permisos de

administrador.

Datos de la prueba

Productos con stock inicial.

Pasos a Ejecutar

2. Modificar el stock de un producto.

3. Confirmar los cambios.

1. Acceder al panel de administracion.

Resultado Esperado

El stock del producto se actualiza correctamente.

Resultado Real

Pendiente de prueba.




Tabla 5.1.7

Tabla 7: Caso de prueba relacionado con el historial de compras

Id de la Prueba PUF7
Descripcion de la Prueba Condiciones Previas
Validar que los usuarios puedan acceder a su historial de Usuario con compras
compras. previas.

Datos de la prueba

Pedidos registrados en la base de datos.

Pasos a Ejecutar
1. Iniciar sesion en la plataforma.
2. Acceder al apartado de historial de compras.

3. Seleccionar un pedido para ver sus detalles.

Resultado Esperado Resultado Real

El usuario puede ver sus pedidos anteriores con detalles. Pendiente de prueba.




