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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el redisefio y desarrollo de la nueva version del sistema SISEG, una
aplicacion web orientada a la gestion y seguimiento de tramites en las oficinas de la Secretaria de
Relaciones Exteriores. La propuesta plantea la reconstruccion completa del sistema existente, el cual
presentaba limitaciones tecnoldgicas, problemas de mantenimiento y baja escalabilidad, impidiendo

su evolucion funcional.

El nuevo sistema, llamado SISEG 2025, se desarrollara mediante una arquitectura moderna basada en
tecnologias web actuales, utilizando React en el frontend y Node.js con TypeScript en el backend,

desplegado en infraestructura VPS para garantizar rendimiento, seguridad y escalabilidad.

Se espera que el sistema permita automatizar el seguimiento de solicitudes, mejorar los tiempos de
respuesta operativa, optimizar la trazabilidad de los tramites y facilitar la generacion de reportes

inteligentes para la toma de decisiones administrativas, siendo comodo y funcional para sus usuarios.

La factibilidad del proyecto es alta debido a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, experiencia
previa del equipo en el stack seleccionado y reutilizacion de elementos existentes como modelos de
base de datos y disefios de interfaz. Los beneficios esperados incluyen mayor eficiencia
administrativa, reduccion de errores humanos, mejora en la experiencia del usuario y modernizacion

tecnologica de los procesos institucionales.

El desarrollo del proyecto esta dividido en 2 partes, cada una abarcando un grupo de moddulos
funcionales del sistema con fechas definidas, siendo el periodo de la primera fase desde Septiembre de
2025 hasta inicios de Marzo de 2026, con la segunda fase siendo de Marzo de 2026 hasta finales de
Junio de 2026. Este documento se enfocard en la segunda fase, con el avance que corresponde a las

fechas de este semestre escolar y a las funcionalidades que estaran en desarrollo en este tiempo.



INTRODUCCION

La gestion de tramites en instituciones publicas requiere sistemas informaticos confiables que
permitan registrar, consultar y dar seguimiento a solicitudes de manera eficiente y segura. En el
contexto de la Secretaria de Relaciones Exteriores, el sistema SISEG fue concebido como una
herramienta para organizar el flujo de solicitudes y su historial de atencidn; sin embargo, su desarrollo
previo presentd deficiencias estructurales y tecnoldgicas que limitaron su adopcion y evolucion,
siendo desarrollado por multiples generaciones de alumnos prestadores de servicio social de diferentes
instituciones con ideas diferentes y con dificultades para entender y adaptarse a lo que ya estaba

hecho.

Ante este panorama, surge la necesidad de replantear el sistema desde una perspectiva moderna de
ingenieria de software, incorporando tecnologias actuales, mejores practicas de desarrollo y una
arquitectura escalable. El proyecto SISEG 2025 se enfoca en construir una nueva version del sistema
que responda a las necesidades reales de operacion, garantice seguridad en la informacion y facilite la

gestion administrativa de tramites.

La propuesta contempla no solo el desarrollo del software, sino también la modernizaciéon de la
infraestructura de hosting, el redisefio de la base de datos y la implementacion de modulos funcionales

orientados a la eficiencia operativa. De esta manera, se busca que el sistema se convierta en una

herramienta institucional robusta, sostenible y preparada para futuras ampliaciones.



ANTECEDENTES

Previo al desarrollo actual, diversas generaciones intentaron implementar soluciones para la gestion
de solicitudes; sin embargo, estas versiones carecian de una arquitectura escalable y documentacion
adecuada. Esta problematica es comin en proyectos de software que no adoptan una ingenieria de
software incremental, la cual permite una gestion eficiente de fases y riesgos, asegurando la

continuidad operativa a través de entregas funcionales y documentadas.

Posteriormente, la primera version de SISEG establecio una base para el registro de tramites, pero su
alcance limitado no contemplé moédulos de analisis ni control de accesos avanzados. Para superar
estas deficiencias, el proyecto SISEG 2025 adopta un enfoque de desarrollo Full Stack, utilizando
tecnologias como React y Node.js con TypeScript. La implementacion de TypeScript, en particular,
proporciona un tipado estatico que garantiza la robustez y mantenibilidad del c6digo, evitando los

problemas de entendimiento que sufrieron versiones anteriores.

Actualmente dentro de la Secretaria no existe un software enfocado especificamente en el seguimiento
estructurado de solicitudes con generacidon de reportes analiticos y control detallado de privilegios por
usuario. Las herramientas disponibles estan orientadas a gestion administrativa general, pero no a un

sistema hecho a la medida del flujo interno de solicitudes.

En cuanto a la integridad de los datos, el sistema actual requiere una transicion hacia esquemas de
Bases de Datos Relacionales optimizados mediante MySQL, lo que permitird no solo el
almacenamiento seguro, sino también la generacion de los reportes analiticos de los que el sistema
carecia anteriormente. Asimismo, el redisefio de la interfaz se fundamenta en principios
contemporaneos de experiencia de usuario (UX) y prototipado mediante herramientas como Figma,
asegurando que los nuevos modulos (Reportes, OP7, Insumos) sean intuitivos para el personal

administrativo.

Por ello, en esta nueva etapa correspondiente a practicas profesionales, se plantea la evolucion de
SISEG mediante la incorporacion de nuevos moddulos: Reportes, OP7, Insumos y Reporte de

Produccion, fortaleciendo su arquitectura tecnologica y ampliando su alcance funcional.

Finalmente, la modernizacion de la infraestructura mediante el uso de contenedores (Docker) y
servidores VPS responde a una estrategia de despliegue orientada a la escalabilidad, permitiendo que
SISEG 2025 evolucione de una herramienta local a una plataforma institucional sostenible y de alto

rendimiento.



DEFINICION DEL PROBLEMA

La version actual de SISEG permite el registro y seguimiento basico de solicitudes; sin embargo, no

integra funcionalidades avanzadas requeridas para una gestion administrativa mas completa.
Entre las limitaciones identificadas se encuentran:

e Ausencia de un mddulo de privilegios que permita segmentar accesos segun roles.
e Falta de reportes personalizados con visualizacion grafica para una logistica completa.
e Inexistencia de modulos complementarios como OP7 e Insumos para ampliar el control

operativo.

Estas limitaciones reducen la capacidad de analisis, control y organizacion de la informacion dentro
de las oficinas donde se utiliza el sistema durante el periodo 2025-2026, afectando principalmente al

personal administrativo encargado del seguimiento de solicitudes.

Se propone ampliar el sistema incorporando los nuevos médulos mencionados, fortaleciendo asi su

funcionalidad y capacidad de gestion capaz de satisfacer las necesidades mencionadas.

JUSTIFICACION

Esta nueva fase de SISEG se justifica como la evolucion natural del sistema desarrollado durante el
servicio social, ampliando su funcionalidad para cubrir necesidades que no fueron contempladas en la
primera version. Si bien la version inicial permitid establecer una base sélida para el registro y
seguimiento de solicitudes, aun existian areas de mejora relacionadas con el control de accesos, el

analisis de informacion y la gestion complementaria de procesos internos.

El médulo de Reportes facilitard la generacion de informes personalizados con graficas y datos
consolidados, proporcionando herramientas visuales que apoyen el analisis de informacion y la toma
de decisiones administrativas. Por su parte, el modulo de Reporte de produccion brindara la funcién

de historial del sistema, permitiendo consultar tramites ya hechos.

Asimismo, los modulos de OP7 e Insumos ampliaran el control operativo, permitiendo una gestion
mas integral de los procesos internos relacionados con las solicitudes. Esto fortalecera la trazabilidad

de la informacién y mejorara la coordinacion entre las areas involucradas.



El proyecto permitira llevar un seguimiento mas personalizado de las solicitudes, optimizando la
organizacion de la informacion y reduciendo tiempos de operacion. Ademas, contribuird a mejorar la
eficiencia administrativa al ofrecer una plataforma mas estructurada, segura y adaptable a futuras

necesidades institucionales.

De esta manera, SISEG no so6lo consolida el trabajo previamente desarrollado, sino que evoluciona
hacia una herramienta mas completa, funcional y alineada con las necesidades reales de la institucion,

fortaleciendo su proceso de transformacion digital.

OBJETIVOS

Debido a que el proyecto se encuentra en la fase 2 del desarrollo, varios de los objetivos del sistema
ya han sido cumplidos, haciéndolo capaz de satisfacer las necesidades bésicas de las oficinas y de
cumplir con el objetivo general del proyecto. Habiendo mencionado a esto una parte de dichos
objetivos ya ha sido completada, sin embargo el desarrollo contintia para poder completar todo lo
establecido originalmente para el sistema. A continuacion se presentan los objetivos generales y
especificos del proyecto, destacando al objetivo 6 que se enfoca en el contenido a desarrollar de la
segunda fase de desarrollo que refiere a los moédulos de Insumos y Reportes para satisfacer la

necesidad estadistica y de historial de las oficinas.
Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web moderna para la gestion y seguimiento de tramites de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, que permita registrar, consultar y administrar solicitudes de manera eficiente,

segura y escalable.

Objetivos especificos

1. Disefiar una nueva arquitectura de software basada en tecnologias web modernas (React,

Node.js y TypeScript).

2. Implementar un sistema de gestion de solicitudes con trazabilidad completa de estados,

observaciones y responsables.
3. Desarrollar una interfaz de usuario intuitiva basada en prototipos redisefiados en Figma.

4. Implementar control de usuarios y permisos mediante autenticacion con tokens.



5. Desplegar el sistema en infraestructura VPS para garantizar rendimiento y escalabilidad.

6. Incorporar un médulo de reportes dindmicos para analisis de tramites.

METODOLOGIA

El desarrollo del sistema SISEG 2025 se realizara mediante un enfoque de ingenieria de software
incremental, estructurado en fases de analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion. El
desarrollo se dividira por modulos del sistema, donde los equipos de desarrollo Frontend y Backend

trabajaran a la par dentro de un mismo moédulo hasta completarlo y pasar al siguiente.

1. Analisis del sistema previo

El anélisis se enfoca hacia la version ya existente del SISEG para poder identificar elementos que se
puedan reutilizar o usar como guia para el desarrollo de la nueva version. Se revisara la base de datos
existente, repositorios de desarrollo anteriores y prototipos de interfaz para identificar elementos
reutilizables y areas de mejora.

Resultado esperado: definicion de requerimientos y modelo conceptual del nuevo sistema.

2. Disefio de arquitectura y base de datos

Se disefiard una nueva arquitectura cliente-servidor con frontend en React y backend en
Node.js/TypeScript, asi como un modelo de base de datos optimizado para solicitudes y seguimiento
de tramites.

Resultado esperado: disefio técnico documentado.

3. Desarrollo de modulos funcionales

Se implementaran los modulos principales: autenticacion, gestion de tramites, seguimiento de estados
y reportes.

Herramientas: React, Node.js, Express, TypeScript, Gitflow, Figma.

Resultado esperado: aplicacion funcional integrada.

4. Pruebas y validacion
Se realizaran pruebas de funcionalidad, seguridad y rendimiento para asegurar el correcto
comportamiento del sistema.

Resultado esperado: sistema estable y validado.



5. Implementacion en servidor VPS
Se desplegara el sistema en infraestructura VPS con configuracion de seguridad y control de accesos.

Resultado esperado: sistema operativo en entorno real.

6. Documentacion y entrega
Se generara documentacion técnica y de usuario para asegurar continuidad del proyecto.

Resultado esperado: sistema documentado y listo para uso institucional.

DISENO CONCEPTUAL

Descripcion detallada del proyecto

El sistema contara con tres tipos de usuario: Administrador del Sistema, Operador y Visitante, cada
uno con diferentes niveles de acceso y funcionalidades especificas, definidas de acuerdo con sus
responsabilidades dentro de la plataforma.

Requerimientos funcionales
Visitante (qué podra hacer):

e Visualizar informacion general del sistema.
e Consultar datos publicos disponibles.

e Navegar por las secciones informativas sin posibilidad de modificar el contenido.

El visitante tendra acceso unicamente en modo de lectura.
Operador (qué podra hacer):

e Iniciar sesion en el sistema mediante credenciales autorizadas.

e Registrar, editar y actualizar informacion dentro de los moédulos que tenga asignados.
e (estionar solicitudes o registros segun sus permisos.

e Consultar el historial de operaciones realizadas.

e Generar reportes basicos.

e Recibir notificaciones o alertas del sistema.



Administrador del Sistema (qué podra hacer):

e C(Crear, modificar y eliminar cuentas de usuario.

e Asignar roles y definir privilegios de acceso.

e Supervisar las operaciones realizadas por los operadores.

e Generar reportes generales y estadisticas del sistema.

e Administrar méddulos (activar, desactivar o actualizar).

e Configurar parametros generales del sistema.

Requerimientos del cliente

Tabla 1. Requerimientos del cliente.

ELEMENTO | PROCESO REQUERIMIENTO USUARIO CRITERIOS /
NOTAS
Usuario Iniciar sesion | El usuario podré Operador / La contrasena
acceder al sistema Administrador | debera cumplir
mediante credenciales requisitos minimos
previamente registradas. de seguridad y
almacenarse
cifrada.
Perfil Modificar El usuario podra Operador / Los cambios
datos actualizar su Administrador | deberan registrarse
informacion personal y en una bitacora del
contrasefia. sistema.
Visualizacion Consultar El visitante podra Visitante Acceso unicamente
informacién | visualizar informacion en modo lectura,
general del sistema. sin permisos de
modificacion.




Gestion Registrar El operador podra Operador Acceso restringido
informacién | capturar y actualizar conforme a los
informacion en los permisos
modulos asignados. establecidos.
Gestion Consultar El operador podra Operador Dispondra de filtros
registros visualizar informacion de busqueda y
previamente registrada. consulta.
Administracién | Gestionar El administrador podra | Administrador | Control basado en
usuarios crear, modificar o roles y niveles de
eliminar cuentas dentro privilegio.
del sistema.
Administracion | Asignar El administrador podra | Administrador | Configuracion
privilegios definir permisos y jerarquica de roles.
niveles de acceso.
Reportes Generar El sistema permitira la Operador / Exportacion
reportes generacion de reportes Administrador | disponible en
en formato digital. formatos PDF o
Excel.
Sistema Alertas El sistema enviara Operador / Las alertas podran
notificaciones Administrador | ser configuradas

automaticas segtn los
eventos configurados.

por el
administrador.

Requerimientos no funcionales

e El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, salvo
mantenimientos programados.

e Las contrasefias deberan almacenarse utilizando mecanismos de cifrado seguro.

e Eltiempo de respuesta no debera exceder los tres segundos en operaciones estandar.




e FElsistema debera ser compatible con navegadores web modernos.
e La base de datos debera contar con respaldos periddicos automatizados.

e Lainterfaz debera ser responsiva y adaptable a distintos dispositivos.

DISENO DE PANTALLAS

A continuacion, se muestran los disefios preliminares de como quedarian algunas pantallas de la

aplicacion.

: Relaciones Exteriores

#" secretaria de Relaciones Exteriores

Sistema de Seguimiento de Tramites
Iniciar Sesion
Ingrese sus credenciales para acceder al sistema

Usuario

Ingrese su usuario

Contrasefia

Ingrese su contrasefia

¢£Olvid6 su contrasefia?

Acceder al sistema

© 2024 Secretaria de Relaciones Exteriores

Esta no es una pagina oficial del gobierno de México.

Figura 1.0. Pantalla de login.

En la figura 1 se tiene a la pantalla de inicio de sesion, la cual pide las credenciales al usuario para

poder acceder al sistema, con los campos de Usuario y Contraseia.



Sistema de Seguimiento de Tramites

aria de Relaciones Exteriore

Bienvenido al Sistema

Agregar Seguimiento Reporte
Registrar nuevos trmites en el sistem: ultar el estado de trémites en procesc Senerar reportes y estadistica:
opP7 Insumos Reporte de produccién

Consultar tramites comp Gestion de insumos generale on: y reportes operativo

Figura 2.0 Vista de la pantalla principal, donde se muestra el acceso a los principales modulos del sistema.

En la figura 2.0 se tiene a la pantalla central del sistema, que muestra el acceso y bienvenida al
usuario a la plataforma, mostrando los moddulos a los que tiene acceso que componen a las

funcionalidades principales del sistema.

+ Registrar nuevo tramite

Complete los siguientes campos para registrar un nuevo tramite en el

sistema
Solicitud * CURP *

Ingrese su correo electronico Ingrese la CURP (18 caracteres)
Nombre Completo * Fecha de Ingreso *

Ingrese el nombre completo a 29 de septiembre de 2025
Tipo *

Seleccione el tipo de tramite v [ Cancelar ]

Figura 3.0. Modal de registro para nuevo tramite.

En la figura 3.0 se observa el modal de Registro de nuevo tramite, con los campos que solicitan la
informacion necesaria para poder registrar el nuevo tramite de acuerdo a lo establecido por las

oficinas, junto a los botones para cancelar la accion o para crear el tramite.



Excepciones X

Son consideradas excepciones por la normativa vigente en los siguientes casos:

1. La supresion o inclusién de diéresis, acentos, apdstrofes o algun otro caracter de
nombre propio.

2. Aclaracion o rectificacion del nombre y/o apellidos con motivo de una orden
administrativa o judicial (con anotacién marginal).

3. Cuando al nombre o apellidos del solicitante se tenga que agregar o suprimir una
letra, por ejemplo:
a. Dice Ivone. Debe decir: Ivonne
b. Dice: Hernandes. Debe decir: Hernandez

4. Error de captura imputable de la Secretaria.

¢ Confirmas que esta correccién se trata de alguno de los casos descritos?

Figura 4.0. Modal de advertencia de excepciones.

En la figura 4.0 se observa el modal que aparece antes de crear una excepcion para que el usuario

sepa si coincide con alguno de los casos .



Buscar Tipo de Tramite Estado por Tiempo
Q Nombre, CURP o No. Solicitud Todos los tipos v Todos los estados ~
24 registros -
- Fecha
No Fecha No. Solicitud CURP Nombre Tipo Dato Avanzar  Ultimo Paso A Alertas Terminado
Ultimo Paso
1 14/01/2024 SOL-2024-001 LOMP85031ZHDFPRDO1 Juan Lopez Martinez Correccian CURP . Revision documental 19/01/2024 .
2 09/01/2024 SOL-2024-002 GARHS920508MDFRMLO3 Maria Garcia Rodriguez Verificacior Nacionalidad . Validacion de datos 11/01/2024
3 07/01/2024 SOL-2024-003 HERP750923HCLRDROS Pedro Hernandez Rivera Dictamen Identi ° Analisis juridico 14/01/2024
4 19/01/2024  SOL-2024-005 MORJ901127THDFRMS02 Jorge Morales Silva Alta ° Esperando documentos  22/01/2024
5 11/01/2024  SOL-2024-006 RAMPS30425HDFMRRO9  Carlos Ramirez Pérez Sexo . Captura de datos 17/01/2024
6 08/01/2024  SOL-2024-007  VILMB50716MDFLLRO1 Ana Villa Lépez Verificacion Identidad . Revision técnica 16/01/2024
7 SOL-2024-008  TORRB80312HDFTRDO3 Roberto Torres Diaz Documento . Solicitud de documentos  13/01/2024
8  05/01/2024 SOL-2024-009 CAZS920830MDFRRRO4 Sandra Castro Zaniga . Correccion técnica 20/01/2024
9  03/01/2024 SOL-2024-010  BENJ770215HDFNRGO5 Javier Benitez Garcia Extemporaneidad . Evaluacion legal 18/01/2024
10 02/01/2024 SOL-2024-011  ORTL901205MDFRPRO6 Lucia Ortega Lépez Arraigo . Analisis. de caso 16/01/2024
11 01/01/2024 SOL-2024-012 FLORB60627HDFLDSO7 Daniel Flores Sanchez . Busqueda en archivos 12/101/2024
) ) Nombre
12 31112/2023 S0L-2024-013 MEND940318MODFRNNO8 Natalia Méndez Nafez Correccion - . Validacion final 23/01/2024 .
propio
13 SOL-2023-014  CAST750504HDFSTRO9 Sergio Castro Torres |dentidad Cotejo documental 10/01/2024
e Documento

14 28/12/2023 SOL-2023-015 RUISB30912MDFZSR10 Isabel Ruiz Sierra T Dacumento Espera de documentos  09/01/2024

altante
15 27/12/2023 SOL-2023-016 MORL700823HDFRLN11 Luis Morales Ledn Extsmporaneidad Revision juridica 08/01/2024 @
16  26/12/2023 SOL-2023-017 GUZPB9D405MDFTRR12 Patricia Guzman Torres Soporte técnico 07/01/2024 .
17 25/12/2023 SOL-2023-018 VARJ950714HDFRRR13 Jorge Vargas Rivera Impedimento Alta . Resolucién pendiente 06/01/2024 .

Extravio
18 24/12/2023 SOL-2023-018 ROMC820116MDFMRR14 Carmen Romero Cruz il . Investigacion 05/01/2024 .

nacional

Nombre

19 SOL-2023-020  JIMF760908HDFMMR15 Fernando Jimenez Morales o ° Revision final 04/01/2024 [ ]
20 22/112/2023 SOL-2023-021 PERA870220MDFRRR16 Andrea Pérez Ramirez Nacionalidad ° Confirmacién de datos ~ 03/01/2024 ®

Sistema de Seguimiento de Tramites

Si ia de Relaciones

< Anterior .| 2 ‘ Siguiente >

Esta io es una pagins oficial del gobiermo de México

2 Usuario Administrativo

Figura 5.0. Pantalla de seguimiento de tramites

En la figura 5.0 se puede observar la pantalla de seguimiento de los tramites. Esta cuenta con filtros
para buscar mediante el numero de solicitud, el tipo de tramite o su estado en un periodo de tiempo

determinado.



También muestra una tabla con el seguimiento de todas las solicitudes, en la cual se pueden realizar
acciones rapidas como avanzar un paso o identificar la urgencia de un trdmite mediante un
sefalamiento de color tipo semaforo. Al hacer clic en una solicitud, se accede al detalle

correspondiente.

Seguimiento o

& Usuario Administrativa
ia de Relaciones Exteriores

2, Leonel Alberto Diaz Pech
Solicitud No. 58844954

Fecha de ingreso: Ultimo paso:
0511/2025 Caplura de datos

Dato: Fecha del dltimo paso:
Estado 05/11/2025

Razén ! Documento:

-+ Seguimiento Del Tramite
Datos Registrales Impedimenta Correccién Autorizacion Terminado Otro

B Realizado Espera Guardar

Pasos Completados

Fecha Paso Comentarios

27/11/2025 Verificacion | Agregar comentarios

27/111/2025 Datos Registrales (Si) Agregar comentarios

15/11/2025 Ingreso del tramite Agregar comentarios
Esta no es una pagina oficial del gobierno de México

Figura 6.0. Pantalla Detalle del tramite



En la figura 6.0 se puede observar la pantalla de detalle del tramite. En la parte superior se muestran
los datos principales de la solicitud, junto con los pasos del tramite segun el tipo de solicitud

correspondiente.

Registro de usuario

& Usuario Administrativo v
Secretaria de Relaciones Exteriores

£¢# Informacion del Usuario

Complete los datos del nuevo usuario

Nombre(s) * Apellido Paterno *
Nombre(s) Apellido Paterno
Apellido Materno
Apellido Materno (opcional)

Correo Electronico *

usuar)

e.gob.mx

Nombre de Usuario ™ Tipo de Usuario *

Nombre de usuario Operador v
Contrasefia * Confirmar Contrasefia *

Ingrese una contrasefia con minimo & caracteres & Confirme la contrasefia ingresada antericrmente (O]
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Figura 7.0. Pantalla Registro de Usuario

En la figura 7.0 se puede observar el panel del administrador del sistema al momento de afiadir un
nuevo usuario. En esta pantalla se permite configurar el acceso personalizado, definiendo los mddulos

a los que el usuario tendra acceso, asi como el tipo de usuario que sera dentro del sistema.



A partir de este punto se presentan los mockups correspondientes a la fase de expansion del sistema
SISEG 2025. Estos prototipos muestran las nuevas interfaces relacionadas principalmente con los
modulos de Reportes y OP7, los cuales ampliaran las capacidades del sistema base desarrollado
durante el servicio social. Los disefios permiten visualizar la estructura y funcionamiento de estas

nuevas funcionalidades antes de su implementacion final.

Reportes

& Usuario Administrativo v
Secretaria de Relaciones Exteriores.

Buscar Solicitud Fecha
Q  Nombre, CURP o No. Solicitud Tipo de solicitud Fecha inicial - Fecha final (=]
24 registros - P4gina 1 de 2
En proceso Histérico

Tipos de tramite

Extravio Nacional —\ /7 Doc Pendiente
Gorreccion
Dictamen ‘\ b Leyendas

Correccion (8)

Verificacién (10)

Doc Pendiente (9)

Extravio Nacional (1)
Impedimento Dictaren5)
Impedimento {5)

Falla en Sistema (5)

/Y Total: 24
Falla en Sistema )
\— Verificacion

% Fecha

No  Fecha No. Solicitud ~ CURP Nombre Tipo Dato Avanzar  Ultimo Paso Alertas  Terminado
Uttimo Paso

1 14/01/2024  SOL-2024-001 LOMPSS Juan Lopez Martinez Correccion CURP Revision documental ~ 19/01/2024 @

2 000172024 SOL2024-002 GARH920508MDFRMLO3  Maria Garcia Rodriguez Nacionalidad Validacién de datos 11/01/2024

3 0700172024  SOL-2024-003 SHCLRDROS  Pedro Heméndez Rivera  Dictamen Identidad Analisis juridico

4 19/01/2024 SOL-2024-005 MORJIO1I27THDFRMSO2  Jorge Morales Siva Alta Esperando documentos  22/01/2024

5 11012024  SOL-2024-006 HDFIMRRO9  Carlos Ramirez Pérez. Gorreccion Sexo Captura de datos 17101/2024

6 080012024 SOL2024-007 VILMB50716MDFLLRO!  Ana VillaLépez Verificacior Identidad Revisién técnica 15/01/2024

7 06/01/2024 SOL-2024-008 TORR880312HDFTRDO3  Roberto Torres Diaz Solicitud de documentos  13/01/2024

B

a

&

8

a

a

a
8 05012024 SOL2024-000 CAZS920830MDFRRRO4  Sandra Castro Ziiga . Correceion técica 20101/2024
9 03012024 SOL-2024-010 BENJ770215HDFNRGOS  Javier Benitez Garcia Dictamen Extemporancidad . Evaluacion legal 18/01/2024
10 020012024 SOL2024011 ORTLOO1205MDFRPRO6  Lucia Ortega Lopez mpedimento  Arraigo . Andlisis de caso 16/101/2024
1010012024 SOL-2024012 FLORBBO0627THDFLDSO7  Daniel Flores Sénchez . Blsqueda enarchivos  12/01/2024
12 311212023 SOL-2024013 MENDOAO31BMDFRNNOS  Natalia Méndez NGfez Correccion :’)’;;’e . Validacién final 230112024 @
13 SOL-2023.014 CASTIS0S04HDFSTR0S  Sergio Castro Torres Ideniidad B «owumen 1010112024
14 281212023 SOL2023015 RUISB30012UDFZSR10  Isabel Ruiz Sierra " Documento . Espera de documentos  06/01/2024
15 SOL-2023.016  MORLT00823HDFRLN11  Luis Morales Leon Dictamen Extemporan . Revision juridica ®
16 26/12/2023 SOL-2023-017 GUZPEIO4OSMDFTRRIZ  Pairicia Guzmdn Torres :‘1': = . Soporte técnica oriol/z024 @
17 261212023 SOL-2023018 VARJ950714HDFRRR13  Jorge Vargas Rivera pedimento  Alta . Resolucion pendiente  06/01/2024 @
18 24/12/2023 SOL-2023-019 ROMC820116MDFMRR14  Carmen Romero Cruz Investigacion 05/01/2024 ®
19 SOL-2023.020  JIMF76090BHDFMMR1S  Femando Jiménez Morales Correccion . Revision final 04012024 @
20 221202023 SOL-2023021 PERASTO220MDFRRR16  Andrea Pérez Ramirez  Verificacion Nacionalidad . Confimmacion de datos ~ 03/01/2024 @

< Previous . 2 Next >

Figura 8.0. Pantalla de Reportes



En la figura 8.0 se puede observar el panel de reportes basado en las solicitudes. Este cuenta con los
mismos filtros y datos utilizados en la seccidon de seguimiento de tramites; sin embargo, también
incorpora una grafica de pastel en la que se puede visualizar el conteo de solicitudes por tipo, asi

como la distribucion de las que se encuentran en proceso y las que pertenecen al histdrico.

Reportes

Secretaria de Relaciones Exteriores

24 registros - Pagina 2
En proceso Historico
de {
J
= - s s R R —

1 os s SOL-2024-002 Maria Garcia Rodriguez rificacic Nacionaiida Validacien de datos 110172024

2 08012024 SOL2024-007 VILMBSO716MDFLLRO1  Ana Villa Lopez erificacio Identidad Revision técenica 110112024

3 20120023 SOI-2093.014 CAST7SDSOSHDFSTROD  Sergio Castro Tores foaci dentidac Cotejo documen 1000112074

4 221122023 SOL-2023-021 PERAB70220MOFRRRIS  Andrea Pérez Ramirez ertficacs Necionalidad Gonfirmacion e datos 030012024 (@

¢ Previous 2 Next >

Figura 9.0. Pantalla de Reportes Verificacion

En la figura 9.0 se puede observar el panel de reportes basado en las verificaciones, donde mediante



una grafica de barras se muestra la cantidad de documentos pendientes por confirmar en cada oficina,

distribuidos entre las distintas entidades federativas del pais.

OP7 P

2 Usuario Administrativo v
Secretaria de Relaciones Exteriores

OP7

Recibidos Enviados

&s una pagina oficial del gobierno de México

Figura 10.0. Dashboard de OP7

En la figura 10.0 se puede observar el dashboard del médulo OP7, el cual cuenta con dos rutas
principales: Recibidos y Enviados, permitiendo al usuario visualizar y gestionar los documentos

correspondientes segin su estado dentro del flujo del sistema.



OP7 - Recibidos .

~ Usuario Administrativo v
Secretaria de Relaciones Exteriores

Recibidos
Ingresar Buscar Cambiar ubicacion
Esta no es una pagina oficial del gobiernc de México

Figura 11.0. Dashboard de Recibidos OP7

En la figura 11.0 se puede observar el dashboard de la seccion Recibidos del médulo OP7, el cual
cuenta con tres funciones principales: Ingresar, Buscar y Cambiar la ubicacion de los documentos

dentro del sistema.

OP7Enviados o

& Usuario Administrativo v
Secretaria de Relaciones Exteriores

OP7

Ingresar Buscar

) &5 una pagina oficial del gobierno de México

Figura 12.0. Dashboard de Enviados OP7



En la figura 12.0 se puede observar el dashboard de la seccion Enviados del modulo OP7, el cual

cuenta con tres funciones principales: Ingresar, Buscar y registrar el envio de documentos,

permitiendo llevar un control del movimiento de los expedientes dentro del sistema.

OP7 Buscar tramites
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Figura 13.0. Pantalla Buscar Tramites OP7
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En la figura 13.0 se puede observar la **pantalla de busqueda para los tramites
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del modulo OP7**, la

cual permite localizar registros mediante distintos filtros, facilitando la consulta y el seguimiento de

los documentos gestionados dentro de esta seccion del sistema.



HERRAMIENTAS A UTILIZAR

Para el desarrollo, pruebas e implementacion del sistema se emplearan herramientas tecnologicas

modernas que garantizan escalabilidad, mantenibilidad y rendimiento del sistema.
Frontend (Interfaz Web):

e React con Vite: Framework y entorno de construccion para el desarrollo de interfaces
dinamicas, optimizadas y de alto rendimiento.

e TypeScript: Superset de JavaScript que permite tipado estatico, mejorando la robustez y
mantenibilidad del codigo.

e Mantine: Libreria de componentes Ul que facilita la construccion de interfaces modernas,
responsivas y accesibles.

e Axios: Cliente HTTP para la gestion eficiente de peticiones al backend mediante API REST.

e Figma: Herramienta de disefio y prototipado utilizada para la planificacion visual, experiencia

de usuario (UX) e interfaz (UI).
Backend (Servidor y logica de negocio):

e Node.js: Entorno de ejecucion para el desarrollo del servidor.

e Express.js: Framework minimalista para la creacion de APIs REST y manejo de rutas.

e TypeScript: Implementado también en backend para mantener coherencia tecnologica y
mayor control estructural del codigo.

e Docker: Plataforma de contenerizacion que permite estandarizar entornos de desarrollo y
despliegue.
MySQL: Sistema de gestion de bases de datos relacional para el almacenamiento estructurado

y seguro de la informacion.

Caracteristicas del servidor

Para el alojamiento del software se opto por el proveedor de servicios en la nube Hostinger, mediante
una propuesta formal en la que se selecciono el plan “KVM 2”. Este plan ofrece 2 nucleos de CPU, 8
GB de memoria RAM y 100GB de almacenamiento SSD, recursos suficientes para soportar el entorno

de desarrollo, pruebas y operacion inicial del sistema.



MOST POPULAR

61% OFF

KVM 2

$ 6-99/“’10

Limited time deal

Choose plan

Renews at $ 12.99/mo for 2 years. Cancel anytime.

{ 2 vCPU cores

8 GB RAM

[ 100 GB NVMe disk space
@ 8 TB bandwidth

Figura 5.0. Plan del servicio Hostinger propuesto para alojar el sistema SISEG.

Repositorios para el desarrollo del proyecto
Repositorio del backend: https://github.com/siseg2025/New_SISEG Backend

Repositorio del frontend: https://github.com/siseg2025/New SISEG_Frontend

Organizacion del equipo de trabajo

Para una organizacion completa y optima del equipo y para asegurar la correcta distribucion de tareas
se definieron roles enfocados a cada area de desarrollo con sus respectivas responsabilidades. A

continuacion se presentan los roles asignados a cada integrante del equipo:

Nombre Rol Responsabilidades

Renzo de Alba Castellanos Lider del frontend Encargado de supervisar el
desarrollo del frontend segiin
lo planeado, integrar los
avances generados y de
asegurar que se cumplan las



https://github.com/siseg2025/New_SISEG_Backend
https://github.com/siseg2025/New_SISEG_Frontend

tareas relacionadas a éste area.

Pablo Espinosa Solis

Lider de pruebas y de
documentacion

Encargado de realizar las
pruebas segln lo planeado y de
supervisar y realizar toda la
documentacion del proyecto,
manteniendo control de tareas
y entregables.

Marielly Garcia Jimenez

Lider de UI/UX

Encargada de revisar junto con
el cliente los requerimientos
visuales e interactivos al igual
que trabajar mano a mano con
los desarrolladores frontend
para validar que se cumplan los
objetivos.

Diego Rodrigo Hernandez
Castelazzo

Lider de backend

Encargado de desarrollar las
tareas relacionadas a la logica
del sistema y la arquitectura de
cloud, igualmente brindando
apoyo en la integracion con el
frontend.

Eduardo Pérez Cordova

Lider del equipo

Supervisar y colaborar en el
desarrollo y documentacion del
proyecto, asegurando el
cumplimiento de las
actividades y que se cumplan
los objetivos del proyecto.

PLAN DE TRABAJO

Tabla 2. Diagrama de Gantt con las actividades a realizar para el desarrollo de la aplicacion...

Diagrama de Gantt

Semanas
Actividad Responsable Fecha de Entrega |Ene Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1 2|3 |4 7| 819 [ 101 1213 |14 15|16 |17 |18 [ 19 |20

Redefinicién de Requerimientos Pablo Espinosa 4 de febrero
Anteproyecto Pablo Espinosa 25 de febrero
Redefinicion de Actividades Renzo de Alba 1 de marzo
Médulo Detalle del Tramite Marielly Garcia 4 de marzo
Mbdulo de Seguimiento del Tramite Eduardo Pérez 4 de marzo
Médulo del Reparte de Produccion Diego Hernandez 11 de marzo
Médulo de Reportes con Gréficas y Filtros Eduardo Pérez 25 de marzo
Médulo de Alertas (Semaforo) Renzo de Alba 29 de abril
Médulo OP7 (Consulta de Tramites) Eduardo Pérez 13 de mayo

i on del sistema de Asistencias Diego Hernandez 13 de mayo
Médulo de Insumos Renzo de Alba 20 de mayo
Pruebas del Sistema Pablo Espinosa 27 de mayo
Retroalimentacion y Correcciones Marielly Garcia 3 de Junio
Redaccion del Manual de Usuario Pablo Espinosa 10 de Junio
Despliegue de la aplicacién Eduardo Pérez 10 de Junio
Cierre completo del Hosting Anterior Diego Hernandez 10 de Junio
g;?:;caidn de Documentacion y Testamento del Tud(;:;:r?slil;;u de 10 de Junio




COSTOS

El presente presupuesto se elabora finicamente con fines académicos y de analisis técnico—financiero.
El desarrollo del sistema SISEG 2025 no esta siendo cobrado ni durante el servicio social ni en el
periodo de practicas profesionales. Sin embargo, en caso de desarrollarse bajo un esquema

profesional, el costo estimado seria el siguiente:

La segunda fase de desarrollo del proyecto se ejecutard en un periodo de 6 meses para los modulos
base y 3 meses para los nuevos modulos, con un salario promedio del profesionista del ramo de
$230.00 MXN por hora; al aplicarse un descuento académico del 20%, el costo por hora considerado

es de $184.00 MXN.

Gastos de Administracion y Base Tecnoldgica (GA)

Costo estructural del Sistema Base (7 desarrolladores, 6 meses)
7 x 20 horas x 24 semanas x $184 = $618,240.00 MXN

Costo de implementacion de Nuevos Modulos (5 desarrolladores, 3 meses)
5 x 20 horas x 12 semanas x $184 = $220,800.00 MXN
Subtotal Nomina Técnica:

$618,240.00 + $220,800.00 = $839,040.00 MXN

Servicios e infraestructura:

$4,500 x 4 meses = $18,000.00 MXN

Hosting VPS y dominio (13 USD = $221 MXN): $221.00 MXN
Total GA = $857,261.00 MXN

Publicidad y Documentaciéon (PU)

Manuales, documentacion técnica e identidad visual.

$5,000.00 MXN

Ganancia Esperada (GE) por Médulos

Sistema Base (Mayor inversion estructural)



Moédulo Categoria Inversion
Modulo I — Arquitectura y Base de Datos Base Existente | $60,000.00
Moédulo II — Solicitudes y Seguimiento Base Existente | $70,000.00
Modulo III — Privilegios de Usuario Base Existente | $30,000.00
Subtotal Sistema Base: $160,000.00 MXN
Nuevo Desarrollo (Escalable)
Médulo Categoria Inversion
Moédulo IV — Reporte de Produccion Nuevo Desarrollo | $30,000.00
Moédulo V — Reportes y Dashboard Nuevo Desarrollo | $40,000.00
Modulo VI — OP7 Nuevo Desarrollo | $25,000.00
Modulo VII — Alertas Nuevo Desarrollo | $25,000.00
Moédulo VIII — Insumos Nuevo Desarrollo $20,000.00

Subtotal Nuevo Desarrollo: $140,000.00 MXN

GE Total:




$130,000.00 + $140,000.00 = $300,000.00 MXN

Calculo Final

IM (30% sobre GE): $300,000 x 0.3 = $90,000.00 MXN
GE con impuestos: $390,000.00 MXN

Aplicando la formula: Costo = [GE x (1 + IM) + GA + PU]
Costo Total del Proyecto:

$390,000 + $857,261 + $5,000 =~ $1,252,261.00 MXN
Costo mensual promedio considerando duracion:

e Modulos I aIII (6 meses): $618,240 ~ 6 = $103,040.00 MXN/mes
e Moddulos IV a VIII (3 meses): $220,800 + 3 = $73,600.00 MXN/mes

Diferenciacion Justificada

Los moédulos I a III concentran mayor recurso humano (7 desarrolladores) porque corresponden a la
etapa inicial desarrollada durante el servicio social. En esta fase se disefio la arquitectura completa del
sistema, la base de datos, la autenticacion y la logica central de solicitudes y seguimiento, incluyendo
Privilegios de Usuario, constituyendo las funciones principales y requiriendo mayor esfuerzo técnico

y de planeacion.

Los moddulos IV a VIII pertenecen a la etapa actual de practicas profesionales, en la cual el equipo
estd conformado por cinco desarrolladores. Estos modulos se construyen sobre una arquitectura ya
consolidada, permitiendo un desarrollo modular y escalable, optimizando recursos sin necesidad de

redisear la estructura principal del sistema.

PLAN DE NEGOCIOS

El desarrollo de SISEG 2025 se articula bajo un modelo de inversion publica donde el retorno se mide
en términos de eficiencia operativa, ahorro de costos a largo plazo y mejora en la calidad del servicio

administrativo de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

El SISEG 2025 no es un producto comercial, sino una herramienta estratégica cuya principal

propuesta de valor es:

e Modernizacion Tecnologica: Sustitucion de un sistema obsoleto y de baja escalabilidad por



una arquitectura moderna y robusta, garantizando la sostenibilidad a largo plazo.

e Eficiencia y Trazabilidad: Automatizacion integral del flujo de tramites, reduciendo el tiempo

de respuesta y eliminando el riesgo de pérdida o falta de seguimiento de solicitudes.

e Inteligencia Operativa: Incorporacion de mddulos de Reportes y Dashboards que transforman

los datos de las solicitudes en informacion clave para la toma de decisiones administrativas.

e Reduccion de Riesgos: Minimizacion de errores humanos al estandarizar los procesos de

captura y seguimiento, y mejora en la seguridad de la informacion con mecanismos de cifrado

y control de accesos por roles.

2. Modelo de Financiamiento

La inversion en el SISEG 2025 se recupera a través de ahorros operativos y de la optimizacion del

recurso humano.

Concepto de Financiamiento

Detalle del Retorno de Inversion (ROI)

Presupuesto Asignado

Inversion inicial a cubrir con fondos de
modernizacion o presupuestos anuales de TI de

la SRE.

Abhorro por Eficiencia

La automatizacion reduce la carga de trabajo
manual, permitiendo que el personal
administrativo reasigne su tiempo a tareas de

mayor valor.

Reduccion de Errores

Disminucion de los costos indirectos asociados
a la correccion de errores, reprocesamiento de
tramites y quejas por demoras o pérdida de

informacion.

Escalabilidad Futura

El uso de tecnologias estandar reduce
drasticamente el costo de mantenimiento y las
futuras ampliaciones o integraciones del

sistema.

3. Estructura de Costos y Sostenibilidad

La estructura de costos del proyecto se divide en

recurrentes (mantenimiento).

inversion inicial (desarrollo) y costos operativos



e Costo de Desarrollo (Inversion Inicial): Basado en la estimacion de nomina técnica:
$706,560.00 MXN.
e (Costos Operacionales Recurrentes:
o Infraestructura (Hosting VPS): Estimado de $221.00 MXN mensuales (13 USD), el
cual es altamente competitivo y escalable.
o Mantenimiento y Evolucidon: Se requerirda un presupuesto anual para soporte,
correccion de bugs y desarrollo de nuevas funcionalidades (Médulos OP7, Insumos,

etc.).
4. Estrategia de Implementacion y Adopcion

e Despliegue: La implementacion se realizard de forma incremental, iniciando con el
lanzamiento de una version limitada del SISEG 2025 para pruebas y para que los trabajadores
comiencen a usarlo, para posteriormente lanzar los modulos restantes de la segunda fase de
desarrollo.

e (Capacitacion: Para asegurar que los usuarios objetivo logren entender el sistema, se realizara
un Manual de Usuario completo para que utilicen como guia y consulta y logren entender el
uso del sistema.

e Soporte Post-Implementacion: Establecimiento de una garantia por parte del equipo de
desarrollo donde se dara servicio de mantenimiento y monitoreo 30 dias posteriores a la

entrega final de la version completa del SISEG 2025.

Este plan subraya que la inversion propuesta se traduce directamente en un servicio publico mas

eficiente, moderno y responsable, que es el objetivo de un programa para el gobierno.

DELIMITACIONES

El presente apartado establece el alcance formal y las exclusiones del proyecto SISEG 2025 en su fase
actual de desarrollo. Estas delimitaciones son necesarias para asegurar el enfoque, gestionar las

expectativas del cliente y garantizar la entrega oportuna de los médulos comprometidos.
1. Delimitacion de Alcance Funcional

El desarrollo de esta fase (Marzo de 2026 a Junio de 2026) se delimita a la implementacion y puesta
en marcha de los siguientes modulos y funcionalidades clave, como continuaciéon de la base ya

existente:

Modulo de Reportes Dinamicos: Generacion y exportacion de informes analiticos y estadisticos

(PDF/Excel) sobre los tramites registrados.



Modulo de Insumos: Funcionalidades para la gestion y control operativo de los recursos y materiales

asociados a los tramites.

Modulo de OP7 (Gestion de Orden de Pago 7) y Reporte de Produccion: Desarrollo e integracion de

estas funcionalidades complementarias, segiin se detalla en los antecedentes y objetivos.
2. Exclusiones del Desarrollo (Lo que el proyecto NO hard)

Para mantener el enfoque y la viabilidad del proyecto, se establecen las siguientes exclusiones

explicitas:

Migracion de Datos Historicos: El equipo de desarrollo no se responsabiliza de la migracion ni de la
depuracion de datos historicos de versiones anteriores del SISEG. El sistema serd disefiado para
operar con datos generados a partir de su puesta en marcha o con una carga inicial definida y

proporcionada por la SRE.

Integracion con Sistemas Externos: No se contempla la integracion de SISEG 2025 con otros sistemas
informaticos o bases de datos externas de la SRE o de terceros, salvo que se especifique un

requerimiento API puntual y se afiada formalmente al alcance.

Soporte de Hardware/Red: La responsabilidad del equipo se limita al desarrollo, despliegue y
validacion del software en el entorno VPS contratado. No incluye el soporte, mantenimiento o

configuracion de la red interna o del hardware de los equipos de computo de la SRE.
3. Compromiso y Responsabilidad
El equipo de desarrollo se compromete a:

Entrega de Codigo Funcional: Proporcionar el codigo fuente completo, documentado (técnica y de
usuario), con la arquitectura definida (React, Node.js/TypeScript) y desplegado en el servidor VPS
seleccionado (Hostinger KVM 2).

Garantia de Estabilidad: Corregir cualquier bug o error critico de funcionamiento del sistema
reportado durante un periodo de 30 dias naturales posteriores a la entrega final y aceptacion por parte

de la SRE.

Capacitacion: Redactar y ofrecer un Manual de Usuario completo al personal de la SRE designado

para poder facilitar su uso y asegurar que sea utilizado.

4. Aceptacion del Cliente



La Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) debera validar y aceptar formalmente estas

delimitaciones. La aceptacion implica:

Disponibilidad de Informacion: Proporcionar oportunamente toda la informacion, accesos y

retroalimentacion necesarios para el desarrollo de los médulos comprometidos.

Validacion de Requerimientos: Aprobar el disefio y la funcionalidad de los modulos desarrollados en
las etapas de prueba, entendiendo que cualquier cambio posterior a la aceptacion podria generar una

extension en el plazo o un costo adicional.

Responsabilidad Post-Garantia: Asumir la responsabilidad del soporte y mantenimiento del sistema
una vez transcurrido el periodo de garantia de 30 dias, incluyendo la administracion de la

infraestructura VPS.

Firma de Practicas Profesionales: La aceptacion formal también servira como constancia de la
aprobacién de esta fase del proyecto dentro del marco de las practicas profesionales del equipo de

desarrollo.

CONCLUSIONES

El proyecto propuesto demuestra una alta factibilidad técnica y logistica, asegurando que el desarrollo
e implementacion del sistema para la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) sea posible y
alcanzable. La evolucion del sistema desde su fase de servicio social hacia la etapa actual de practicas
profesionales brinda continuidad, escalabilidad y funcionalidad mejorada, siendo capaz de abarcar

todas las necesidades basicas del personal de las oficinas.

1. Factibilidad Técnica

e Tecnologia Moderna y Probada: La implementacion utiliza React en el frontend y
Node.js/TypeScript con Express en el backend, garantizando modularidad, mantenibilidad y
alto rendimiento, superando las limitaciones del sistema anterior.

e Infraestructura Adecuada: El plan KVM 2 de Hostinger (2 CPU, 8§ GB RAM, 100 GB
SSD) permite ejecutar desarrollo, pruebas y operacion inicial con escalabilidad futura.

e Nuevos Moédulos Escalables: La incorporacion de Privilegios de Usuario, Reportes, OP7 e
Insumos aprovecha la arquitectura base ya consolidada, optimizando recursos y tiempos de
desarrollo sin comprometer la funcionalidad.

e Experiencia del Equipo: La composicion del equipo, con conocimiento en frontend, backend
y herramientas como Docker, MySQL y Figma, minimiza riesgos técnicos y asegura
coherencia en la implementacion.

1. Factibilidad Logistica



e Planificacion Estructurada: La division del desarrollo en fases claras, enfocandose primero
en la base del sistema y luego en los nuevos mddulos, permite un control incremental de la
complejidad.

e Metodologia Definida: Se sigue un proceso de ingenieria de software incremental con pasos
claros: Analisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas, Implementacion y Documentacion.

e Organizacion del Equipo: La asignacion de roles y responsabilidades asegura colaboracion

efectiva, seguimiento puntual de actividades y entrega oportuna.

En conclusion, SISEG 2025 no s6lo consolida el trabajo realizado durante el servicio social, sino que
en esta fase de practicas profesionales se alcanzara un sistema mas completo, funcional y alineado con
las necesidades de la SRE. La planificacion tecnoldgica y logistica garantiza una implementacion
eficiente, escalable y sostenible, asegurando la entrega de una herramienta confiable para la gestion y

seguimiento de tramites institucionales.
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ANEXOS

Borrador de la entrevista general

El objetivo de las siguientes preguntas es recabar informacion directa sobre el
proceso actual de seguimiento de tramites, identificar las principales problematicas
operativas y conocer las necesidades reales del area, con el fin de definir los
requerimientos funcionales y no funcionales para el redisefio del sistema SISEG. La
informacion sera obtenida mediante entrevistas dirigidas al Licenciado José Luis
Castillo Bustamante, considerando su experiencia y participacion en la gestion y
seguimiento de tramites dentro de la Oficina de Relaciones Exteriores.

Informacion general

1. {Cual es su puesto y cudles son sus principales responsabilidades dentro del
proceso de tramites?

2. (En qué etapas del seguimiento de tramites participa directamente?

3. ;Cuanto tiempo lleva trabajando con este tipo de procesos?

Proceso actual

4. ;Como se gestiona actualmente un tramite desde su recepcion hasta su
conclusion?

5. ({Qué herramientas utiliza actualmente para dar seguimiento a los tramites
(sistema, hojas de calculo, registros manuales, etc.)?

6. {Qué partes del proceso se realizan de forma manual o fuera del sistema?
7. {Qué informacion o documentos deben consultarse en formato fisico?

Limitaciones del sistema actual

8. Desde su experiencia, ;qué problemas presenta el sistema o las
herramientas actuales para el seguimiento de tramites?

9. {Qué aspectos del sistema actual dificultan su uso en la operacion diaria?
10. ;Ha tenido problemas relacionados con tiempos de respuesta o estabilidad
del sistema?

Necesidades del nuevo sistema

11. ;Qué informacion es indispensable al registrar un tramite en el sistema?
12. ;Qué criterios utiliza normalmente para localizar un tramite con rapidez?
13. ;{Qué etapas o estatus deberia manejar el sistema para facilitar el
seguimiento?

Control y priorizacion

14. ; Qué tipo de informacion o reportes necesita consultar con mayor
frecuencia?

15. ;Existe informacion o acciones que deban restringirse a ciertos perfiles de



usuario?
16. Desde su perspectiva, ;cual considera que es la funcionalidad mas
importante que deberia tener el nuevo sistema?
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