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Contexto Académico y Relevancia

El presente proyecto se concibe como un desarrollo estudiantil de grado
universitario. Con el fin de ser presentado en eventos de caracter académico,
como son: Expotréonica B 2025, seminarios de Proyectos y foros de innovacion
tecnoloégica.

Igualmente, este desarrollo busca ser suficientemente profesional para
ser integrado al proceso administrativo de una empresa real de nombre

RapidColecta™, siendo los clientes y patrocinadores actuales del proyecto.

Resumen

Este documento presenta la propuesta para el desarrollo de un conjunto
de aplicaciones destinadas a integrarse en el ecosistema de la empresa
RapidColecta™, que incluyen un administrador web para administradores y una
aplicacidon moavil para clientes que se desarrollaran en el periodo comprendido
entre el 17 de septiembre de 2025 y 20 de enero de 2026. El objetivo principal es
optimizar la eficiencia y agilidad de los procesos de la empresa, eliminando la

necesidad de registrar pedidos manualmente y mejorando la seguridad.

El desarrollo del proyecto se llevara a cabo utilizando los frameworks
React y Laravel para el administrador web, mientras que la aplicacion movil se

desarrollara con Flutter. La base de datos estard hecha en MariaDB.

Se espera que, al finalizar el proyecto, ambas aplicaciones estén
completamente desarrolladas, cumplan con todos los requisitos establecidos
por el cliente y se encuentren en proceso de implementacion en produccion o
ya operando, de modo que la empresa pueda comenzar a realizar sus

actividades a través de ellas.
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Introduccion

En Mérida, Yucatan, cada habitante genera alrededor de 1.2 kilos de
basura al dia, por lo que, la ciudad, ha dado solucién con 4 servicios de
recoleccion de basura. Pero, lo que no se ha tenido en cuenta, son los
desperdicios mas grandes, como pueden ser muebles o electrodomésticos, los

cuales el servicio de limpieza no desecha ni se lleva.

Estos desperdicios provocan la acumulaciéon de escombros y sobrantes
que las personas se ven obligadas a almacenar o desechar en zonas
abandonadas. De acuerdo con Yucatan ahora (2023), se estima que alrededor
del 40% de la basura en Mérida termina en lugares no destinados para su
disposicion, generando montones de desechos dificiles de retirar y eliminar, los

cuales contaminan y afectan la flora y la fauna.

Ante esta problematica, surgidé la empresa Rapidcolecta™, cuya premisa
es esa misma, hacerse cargo de los desechos que los servicios de recoleccion no
se encargan. Mientras, siguen el correcto proceso de eliminacion de residuos

para evitar la contaminacion del ambiente.

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un ecosistema
digital innovador que optimice y modernice los procesos operativos de la

empresa, y que, a su vez, facilite el acceso de los clientes a sus servicios.

La innovacion principal de la propuesta radica en la integracidén en
tiempo real entre los diferentes actores del sistema clientes, operadores y
administradores mediante herramientas tecnoldgicas que permiten una mejor
gestion de pedidos, comunicacion directa, seguimiento de servicios y analisis

estadistico de la informacion.

Con esta implementacion, la empresa podra digitalizar y optimizar sus

procesos, reducir tiempos de respuesta, mejorar la experiencia del usuario y
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tomar decisiones basadas en datos, cosa que le daria una gran ventaja
competitiva, pues, hasta la fecha, en Mérida, no hay ningun servicio de
recoleccion de basura que haya implementado correctamente un sistema asi, lo

que lo haria unico.

Antecedentes

En la actualidad, existen aplicaciones que presentan el mismo concepto o

tienen funcionalidades parecidas. Algunas de ellas son:

e Junk King:

Este servicio de recoleccion de basura a domicilio opera en varias zonas
de Estados Unidos y acepta una amplia variedad de desechos, incluyendo
muebles, aparatos electrénicos, escombros, llantas, residuos domeésticos y de
jardin, refrigeradores, baferas, entre otros. Segun lo indicado en su pagina web,
la empresa evallUa los desechos tras su recoleccién para determinar si pueden
ser reciclados, donados o si deben ser desechados, con el objetivo de contribuir
al cuidado del medio ambiente.

El servicio cuenta con una herramienta en linea que permite a los
usuarios estimar el costo del servicio ingresando su ubicacion y los objetos a
recolectar. Alternativamente, pueden calcular el precio estimando la cantidad
de camiones necesarios para la recoleccion. En ese mismo apartado, se permite
hacer la reserva del servicio, teniendo la opcidn de reservarlo para un diay hora
en especifico. La empresa advierte que estos calculos son aproximados y que el

precio final puede variar al momento del servicio.

e Just Junk:

Se trata de otro servicio dedicado a la recoleccién de basura a domicilio, el
cual opera en Canada y algunas ciudades de Estados Unidos. Se presenta como
una opcion flexible, capaz de recoger practicamente cualquier tipo de desecho,
salvo aquellos extremadamente dificiles de manejar (tales como automoviles o

barcos). Ademas, busca ofrecer una respuesta rapida, comprometiéndose a



Sistema de administracion para Rapidcolecta™ DTS - Semestre VII - Universidad Modelo

iniciar la recoleccién en menos de dos horas. Una vez cerca del domicilio, el
equipo contacta al cliente para confirmar su llegada. Al igual que en el ejemplo
anterior, la empresa busca reciclar o donar los desechos siempre que sea
posible.

El servicio cuenta con un sistema de reserva en linea, donde los clientes
pueden ingresar su direccion, seleccionar la fecha y hora de recoleccion, y
proporcionar una estimacién de la cantidad de basura a retirar, basada en su
propio criterio. A diferencia del caso anterior, la plataforma no ofrece un céalculo
previo del costo del servicio; en su lugar, un empleado realiza |la evaluaciéon en el

sitio y el cliente decide si acepta el precio antes de proceder con la recoleccion.

e Trash Away:

Este servicio de recoleccion de residuos a pedido opera en Ciudad Juarez,
Chihuahua, México, y esta especializado en la recoleccidén de basura, objetos
pesados y escombros. La empresa promete ofrecer atencion rapida y precios
accesibles.

La solicitud del servicio se realiza a través de una aplicacion moavil
disponible en la Play Store. Para agendar una recoleccidon, el usuario debe
ingresar a su domicilio y especificar los desechos a retirar. La basura se clasifica
en funcion de bolsas y tambos con una capacidad determinada en litros. Con
esta informaciodn, la aplicacion calcula el costo del servicio y permite al cliente
elegir entre pago en efectivo o con tarjeta. Una vez confirmada la solicitud, se

debe esperar a que un camidn la acepte para proceder con la recoleccioén.

Definicion del problema

En 2025, RapidColecta™, una empresa de recoleccion de desechos a
domicilio que opera en Mérida, Yucatan; gestiona todas sus reservas
exclusivamente a través de llamadas telefénicas o mensajes. Esto genera una

fuerte dependencia de la disponibilidad del personal para atender y confirmar
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los servicios, ralentizando los procesos muy manuales y no lo suficientemente
eficaces.

Con el fin de resolver las problematicas actuales relacionadas con la
gestion ineficiente de solicitudes y el seguimiento limitado de los servicios de
recoleccion, se propone el desarrollo de una aplicacion maovil que permita a los
usuarios reservar el servicio, seleccionar los articulos a recolectar y obtener una

estimacion del costo de manera rapida y accesible.

La aplicaciéon integrara, ademas, un sistema de rastreo en tiempo real que
brindara a los clientes la posibilidad de conocer la ubicacion actual del camiony

prepararse con anticipacion para la recoleccion.

De forma complementaria, se desarrollard un sistema de administraciéon
web dirigido al personal de la empresa, a través del cual podran gestionar los
servicios disponibles, supervisar al equipo operativo (operadores,
administradores, choferes y camiones) y consultar estadisticas e indicadores

clave que faciliten la toma de decisiones y mejoren la eficiencia interna.

De acuerdo con lo establecido con el cliente, durante el periodo
comprendido entre septiembre de 2025 y enero de 2026, el desarrollo se limitara
a las funcionalidades definidas en el apartado de “Disefio conceptual” de este
documento. Por el momento, no se contempla la implementacidon de mdédulos
relacionados con pedidos frecuentes ni el desarrollo de una aplicacidn especifica
para los choferes de Rapidcolecta, que podria considerarse en futuras fases del

proyecto

[ J ( ] o 7
Justificacion
El proyecto es fundamental para mejorar la eficiencia en los procesos de

la empresa, ya que agiliza el flujo de trabajo y garantiza la integridad de la

informacion al centralizar los datos en una sola plataforma. Al contar con
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registros en linea, se eliminan errores derivados de la transcripcion manual y se
evita la pérdida de informacion por solicitudes extraviadas.

Ademas, la solucién contribuye a la optimizacidén de recursos, al reducir
costos operativos y tiempo invertido en gestiones manuales, mejora la
comunicacion interna al poner la informacion a disposicion de todos los
trabajadores en tiempo real, y fortalece la calidad del servicio al cliente al ofrecer
una atencidon mas rapida, precisa y transparente.

Finalmente, al digitalizar los procesos se facilita la escalabilidad del
sistema frente al crecimiento de la demanda, y se aporta al cuidado del medio
ambiente al disminuir el uso de papel.

Por otro lado, este proyecto representa para el equipo de desarrollo una
oportunidad de aprendizaje y fortalecimiento de competencias técnicas, ya que
permite repasar y aplicar tecnologias como React y Flutter, conocimientos que
seran de gran utilidad en un futuro entorno laboral.

Adicionalmente, resulta importante considerar no solo el costo de
desarrollo inicial, sino también los gastos de mantenimiento y actualizacion de
la aplicaciéon. Este andlisis permite valorar la rentabilidad real del sistema para la
empresa cliente, asegurando que la inversién se traduzca en beneficios

sostenibles a mediano y largo plazo.

Objetivos

General

Disefar e implementar, entre agosto y enero de 2026, una solucion digital
compuesta por una aplicacion moaovil hibrida (Flutter) y un panel web de
administracion (React) para RapidColecta™. Esto con el propdsito de centralizar,
automatizar y optimizar la gestion de solicitudes de recoleccion de residuos por
parte de usuarios y recolectores, mejorando la eficiencia operativa y la
trazabilidad del servicio.

Objetivos especificos
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1. Desarrollar en un plazo de 6 a 7 meses, una aplicacion movil para clientes
y un panel web para administradores que permitan gestionar pedidos de
recolecciéon de basura para la empresa de Rapidcolecta™ de forma
digital.

2. Hacer que el administrador Web permita manipular cada uno de los
elementos que rodea a la empresa Rapidcolecta™.

3. Disefar interfaces intuitivas para la aplicacion Web y el movil que
permitan que cualquier tipo de usuario pueda utilizarlas en el menor

esfuerzo.

Metodologia

e Metodologia de desarrollo: Kanban.

e Metodologia de diseno: User-Centered Design

¢ Metodologia de pruebas: Pruebas automatizadas
¢ Resultados esperados:

Se espera, para el mes de diciembre, haber disefhado e implementado
tanto el panel Web, como la aplicacion madvil. Ambas aplicaciones deben ser
completamente funcionales, teniendo el minimo de errores. Se espera ademas
qgue el trabajo de ambas aplicaciones se haya hecho en paralelo para que asi
haya avance de ambas al mismo tiempo y se puedan mostrar avances de

manera mas frecuente.
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Diseno Conceptual

Descripcion detallada del proyecto

e Usuarios:
o0 Cliente:

Serd el tipo de usuario al que estara destinada la aplicacidon mdavil.
Dentro de esta, seran capaces de registrarse, iniciar sesion, hacer
pedidos, ver sus pedidos y tener un chat en directo con el cliente.

O Administradores:

Son el tipo de usuario al que apunta el panel de administracion Web.
Dentro de este programa, seran capaces de crear, ver, editar y eliminar
cada una de las entidades que rodean el ecosistema de Rapidcolecta™;

que corresponden a

los administradores, operadores, camioneros,

camiones y servicios. En el caso de la entidad “cliente”, sélo seran
capaces de verlos y banearlos.

Tabla 1. Requerimientos del cliente

ELEMENTO [PROCESO REQUERIMIENTO USUARIO |CRITERIOS/NOTAS
Aplicacién |Crear cuenta [ El usuario podra Cliente Requerira
movil registrar sus datos en proporcionar
el sistema para poder nombre, apellidos,
acceder a los servicios teléfono, correo vy
del sistema. contrasena.
Iniciar sesién | El usuario podra Cliente
accederala
aplicacion
proporcionando los
datos de una cuenta
creada con
anterioridad.
Crear orden | El usuario podra crear |Cliente El usuario debera

una nueva orden de
servicios que los
operadores podran
verificar en su panel,
con el fin de ser
atendida.

proporcionar todos
los servicios que
requiere y la
direccién a la que se
le enviara.
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Ver érdenes
pasadas

El usuario podra ver el
historial de las
o6rdenes que ha
hecho con
anterioridad.

Cliente

El historial se
ordenard de o&rden
mas actual a la mas
vieja.

Ver detalles
de una orden

El usuario, al dar clic
sobre una orden en el
historial, podra ver
todos los detalles de
esa orden.

Cliente

Agregar
direcciones

El usuario podra
guardar direcciones a
las que se enviaran
sus ordenes con el fin
de que no tenga que
especificarlo cada que
haga una.

Cliente

Para agregar |la
direccion el usuario
deberd proporcionar
numero de casa,
calle y colonia.

Ver chat con
operador

El usuario podra
checar un chat con el
que el podra
conversar con el
operador que lo esta
atendiendo.

Cliente

Mandar
mensajes

El usuario podra
enviar mensajes al
operador que le esta
atendiendo la orden
mediante el chat.

Cliente

Recibir
mensajes

El usuario podra
recibir en tiempo real
los mensajes que le
envie el operador que
le esta atendiendo la
orden.

Cliente

Calificar
servicio

Al terminar de
atender una érden, el
usuario podra calificar
el servicio recibido.

Cliente

La calificacion serd
en una escaladela
5 estrellas.

Administrad
or Web

Iniciar sesidn

El usuario podra
iniciar sesion para
acceder a todos los
servicios que necesita.

Administra
dor

La pantalla de inicio
de sesidn debera ser
la misma que la que
se uso cuando se

10
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hizo el panel de

importantes
mediante graficas,
tales como la
cantidad de pedidos
este mes, las
ganancias, entre
otros.

operadores.
Administrar | El usuario podra crear, | Administra | La eliminacién de
operadores. |ver, editary eliminar |dor un elemento deberad
operadores. ser de tipo “légica”.
Administrar | El usuario podra crear, |Administra | La eliminacién de
administrado | ver, editary eliminar |dor un elemento deberad
res. administradores. ser de tipo “légica”.
Administrar | El usuario podra crear, |Administra | La eliminacién de
camiones. ver, editar y eliminar  |dor un elemento debera
camiones. ser de tipo “légica”.
Administrar | El usuario podra crear, |Administra | La eliminacién de
camioneros. |ver, editary eliminar |dor un elemento debera
camioneros. ser de tipo “légica”.
Administrar | El usuario podra very [Administra | Al banear un cliente,
clientes banear clientes. dor no se le debera de
eliminar de una
base de datos.
Ves El usuario podra ver Administra
estadisticas |estadisticas dor

Diseifo de pantallas

Dado que el proyecto se desarrollard para una empresa existente, se

mantendran elementos que la representan. En el caso del logo, se continuara

utilizando el actual, que se muestra en la imagen 1.

11
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Imagen 1. Logo de Rapidcolecta™.

Tras analizar el logo y los colores que utilizan en la publicidad, se decidid
gue la paleta de colores a utilizar en el disefo de pantallas seria la mostrada en

la imagen 2.

. o B [I B

Imagen 2. Paleta de colores de Rapidcolecta™.

A continuacion, se muestran los disenos preliminares de como quedarian

algunas pantallas de la aplicacion.

Moévil

Para la aplicacion mdvil se disefaron las siguientes pantallas:
En la imagen 3, se muestra la pantalla de inicio de sesién: Aqui el usuario

podria iniciar sesién proporcionando su correo y contrasena de una cuenta

anteriormente creada. Tendra un acceso directo a la pantalla de registrarse.

12
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12:05 all = -

Rapidcolecta

Recoleccion de residuos a domicilio

Iniciar sesion

Iniciar sesion

B tu@gmail.com

Contrasena

Iniciar sesidn

¢ Olvidaste tu contrasena?

£LNo tienes cuenta? Registrate

Imagen 3. Pagina de inicio de sesion.

En la imagen 4, se muestra la pantalla de creacidén de cuenta, donde el
cliente, proporcionando su nombre, apellidos, correo electrénico, numero de

teléfono y contrasena, podra crear una cuenta que podra utilizar en la aplicacion.

13
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12:05 ull ¥ .

Rapidcolecta

Recoleccion de residuos a domicilio

Registrate

Nombres (s)

© Ingrese su nombre completo

Apellidos

S Ingrese su nombre completo

Email

1 Ingrese su correo electronico

Nimero telefonico

% Ingrese su ndmero

Contrasena

==+ Ingrese una contrasena

Confirmar contrasena

«=+ |ngrese la misma contrasena

jCuenta creada exitosamente!
Bienvenido a Rapidcolecta

Imagen 4. Pagina de creacién de cuenta.

14
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En la imagen 5, estd la pantalla “Home", la pantalla principal donde se
mostrara el pedido actual y su chat, aparte de un acceso a la pantalla de realizar

pedidos y publicidad de la empresa.

=5 Pedido actual No. 12345678

Av. Insurgente 123, Roma Norte
(3 Totala pagar: $1,500

-
(1]
© chat

Realizar pedido

@ Av. Insurgente 123, Roma Norte o

<~ Beneficios del reciclaje

e n
Elahorro de 12% en pedidos
de mas de $500 mxn.

== Planea tu proximo pedido

¥ H

Basura doméstica Poda y jardineria
Residuas comunes Residuos orgdnicos

" A
¥

Pedidos grandes Peligrosos

De varias toneladas Quimicos y electrdnicos

@ & a

Inicio Opciones Actividad Cuenta

Imagen 5. Pagina “Home”.

15
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En la imagen 6, estd la pagina de historial, donde se muestra cada uno de

los pedidos que ha hecho el cliente con anterioridad y los que estan pendientes.

12:05 ull ¥ =.

Actividad S Filtrar

r ™
=5 Pedido actual

oD
Basura doméstica

@ Ay, Insurgente 123, Roma $1 50

Morte
Ver pedido

£) 12de0ct2025 (3 12:05 pm

(3 Pago por: Transferencia

m Historial de pedidos

= FOLID:12345678 Completado

& AvInsurgente 123, Roma Norte $150
T ver pedido

£ 9de0ct2025 (O 12:05 pm

oW W W (55)

t FOLIO: 12345678 Completado

E M Insurgente 123, Roma Norte $200
Ver pedido

£ 9de0ct2025 (3 12:05 pm

R E A (55

M FoLio:12345678 Completado
& Av.Insurgente 123, Roma Norte $350

I X .

@ & a

Inicio Opciones Actividad Cuenta

Imagen 6. Pantalla de historial.

16
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A continuacién, en la imagen 7, se presenta la pantalla de chat, la cual
sera accesible después de haber creado una orden. A través de ella, el usuario

podra conversar en tiempo real con el operador que estd atendiendo su orden.

12:05 all = =l
< Rapidcolecta
Fernando Arcos )
e CamiGnREC-001 e ©

@, Direccion Av. Insurgentes 123, Roma Norte

iHolal Soy Fernando, conductos
del camidn REC - 001, Estoy en

camino a tu direccion,
12:00 pm

Perfecto, gracias por avisar.

&£ Cuanto tiempo aproximadamente?

Calculo unos 15 minutos mas.
¢Los residuos estan listos enla

entrada?
1205 g

Asiesl

espacio

Imagen 7. Pantalla de chat.

17
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En la imagen 8, se muestra la pagina de realizar pedido, donde los
clientes podran hacer una nueva solicitud de servicios. En ella se especificara la

direccion a la que se impartira el servicio, los servicios necesitados, la fecha,

entre otros.

12:05 all ¥ -
4 Rapidcolecta
Nuevo pedido
Programa tu recoleccién de residuos.
©) Mis direcciones
e

(n) Casa

4+ Agregar nueva direccién

[ Seleccionar tipo de servicio

aﬁ-m Recoleccidn -
- Retiro de basura doméstica y residuos.

Electrodomésticos

vt | .-
J‘j’ ‘I Recogemos equipos en desuso,

Servicios adicionales

Ofrecemos apoyo en servicios adicionales

i~ Agregar imagenes de referencia

'+% Fechay hora

dd/mm/aaaa

Selecciona un horario

("< Método de pago

Efectivo

Imagen 8. Pantalla de realizar pedidos.

18



Sistema de administracion para Rapidcolecta™ DTS - Semestre VII - Universidad Modelo

En la imagen 9 se muestra la pagina para agregar direcciones, donde los
clientes pueden guardar sus ubicaciones para utilizarlas en futuros pedidos,

evitando asi tener que escribirlas cada vez que realicen una nueva solicitud.

< Rapidcolecta

Agregar direccion
Ingresa los datos de tu nueva direccian

@ Datos de la direccién

Nombre de la direccién

Casa, oficina, ete.

Calle

Av. Insurgentes Poniente

MNim exterior Mim interior (Opt)
123 123
Colonia

Roma Norte

Codigo postal
97123

Referencias

Casa de dos pisos, color azul

Agregar direccion

. Consejos

« Asegurate de gue la direccion esté completa y
sea correcta.

+ Incluye referencias al recolector al
encontrarte.

« Verifica gue el codigo postal corresponda a tu
colonia

Imagen 9. Pantalla de agregado de direcciones.
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Por ultimo, de la aplicacion movil, en la imagen 10, esta la pantalla de
usuario. Ahi estaran todos los detalles del usuario que ha iniciado sesién,
teniendo la capacidad de modificar sus detalles personales. Ademas, en esta

pantalla se podra cerrar sesion.

12:05 all ¥ -.

Mi cuenta
Gestiona tu informacian persanal.

EC

®

Eduardo Chan Ortiz
chan@gmail.com
o i #r & 7 4.8 - Usuario verificado

24.5 55
kg recogidos Pedidos completados
_\ Informacion personal £ Editar

Mombre completo

Eduardo Chan Ortiz

Correo electronico

@ chan@gmail.com

Teléfono

% +52997123 4567

Ultirna modificacion: 12 de mayo del 2021

@ & =N

Inicio Opciones Actividad Cuenta

Imagen 10. Pantalla de usuario.

En la imagen 11, se presenta la pantalla de edicion de elementos,
perteneciente al panel de operadores. En ella se podran editar los elementos
gue pertenecen al dmbito de recolecta, establecidos anteriormente en este
documento. La interfaz para cada uno de los elementos serd la misma,

cambiando Unicamente titulos y la tabla a desplegar con la informacion.
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Rapid 748ln
colecta Administradores

Administradores
+ Agregar Administrador
Gestiona losadministradores del sistema

ID Nombre Email FechaCreacién Acciones

1 EduardoChanOrtiz chan@rapidcolectacom 20925-01-15 ® ¢ W
2 FernandoArcosAlejo arcos@rapidcolectacom 2025.01.15 ® ¢ w
3 VictorEsacalante A. I idcolecta.com 20925-01-15 ® ¢ w
4 BeatrizRosado rosado@rapideolecte.com 209250115 ® ¢ W

Imagen 11. Pantalla de edicién de elementos.

En las imagenes siguientes, se muestra la pantalla “Dashboard”, en la cual
se mostraran las estadisticas de rendimiento de la empresa, tales como la
cantidad de pedidos aceptados o rechazados, puntuaciones del servicio,

eficiencia de empleados, entre otros.
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Administradores

Panel Administrativo

Resumen general del sistema RapidColecta con métricas, mapas y analisis.

A & 2 © ©

Servicios Camiones Usuarios Zonas activas Prom atencion
8 4 32 24 27 min
Distribucién de servicios por tipo Servicios més solicitados
]
Ropero 70
Arbol de navidad _
o 20 40 60 80 100 120
@ Recoleccion @ Electrodomésticos @ Servicios M Vigje de camioneta 3 TON [l Colchon Q.y K. 1 Ropero [ Buro [l Arbol de navidad

Imagen 12. Dashboard parte 1.

Administradores

Ingresos Totales Orden cronolégico v
Total General Pago en Efectivo Pago por Transferencia
$263,400 $116,900 $146,500

40000

30000
z
2
8 20000
£
£

. I I l

0 l
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

[l Efectivo M Transferencia

Imagen 13. Dashboard parte 2.
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Administradores
, - - - - - - [ - [ - -

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

M Efectivo [l Transferencia

Actividad semanal (solicitudes por dia y hora) Ranking de Choferes

- - - - # Nombre Eficiencia Servicios
Viernes
. -- Eduardo Chan 100% 120
Jueves
HENENEN. i —
Miércoles

-

- - - 3 VictorEzz 88% 105
Martes
. .---- 4 Beatriz Rosado 85% 98
Lunes
N v l > © © A > o o S @ 5 Yorli Milagros 78% 102
& & qp@\ \ep@\ %o(;
6 Augusto Zavala 91% 70

Estado de la flota de camiones

Buscar por ID o modelo...

@ Activo @ Inactivo Ascendente (ID) v

Imagen 14. Dashboard parte 3.

Administradores

QPO Q*O(D' Qp@' Q\o@' QO@- ‘\o@‘ Qé\'). Q@@- QP&. ¥ i &0« Qp";-
6 Augusto Zavala 91% 70
Estado de la flota de camiones
Buscar por ID o modelo...
® Activo ® Inactivo Ascendente (ID) v
D Modelo Capacidad (ton) Estado Choferes
1 Howo 480 HP 15 Activo Ver
2 JMC Carrying Plus M350 IS Activo Ver
3 Howo 480 HP 15 Inactivo Ver
4 Carrying Plus M350 3 Activo Ver
Distribucion de Calificaciones de Usuarios Clientes Frecuentes Mas frecuentes v
Promedio general: 42
Cliente Pedidos Realizados Oltimo Pedido
Eduardo Chan 1205 5/11/2025

Imagen 15. Dashboard parte 4.
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Administradores

4 Carrying Plus M350 3 Activo Ver

Distribucién de Calificaciones de Usuarios

Clientes Frecuentes Mas frecuentes v
Promedio general: 42
Cliente Pedidos Realizados Oltimo Pedido
Eduardo Chan 1205 5/11/2025
= Luis Ramirez 31 7/11/2025
g “ Carlos Hernandez 24 10/11/2025
)
3 Andrés Jiménez 22 2/11/2025
£ 2
5 Valeria Ruiz 20 6/11/2025
10
o Mostrando 5 de 15 clientes
1 estrella 2estrellas 3 estrellas 4estrellas 5 estrellas
vs km i [CICACRUE , 3= Cumplimiento de Servicios
80 150

Imagen 16. Dashboard parte 5.

Administradores

0 Mostrando 5 de 15 clientes

1 estrella 2 estrellas 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas >
Ver mas

vs km i oA A= Cumplimiento de Servicios

sonswoy

Servicios Completados

@ Servicios completados @ Kilémetros recorridos 120 Completados

X 40 Cancelados

Frecuencia de Pedidos

Q Buscar servicio...

Imagen 17. Dashboard parte 6.
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Administradores

Frecuencia de Pedidos

Q Buscar servicio...

Electricidad a5
Jardineria 55

Lavadora

Limpieza de Casa 130
Microondas

Pintura a0

Plomeria 50
]
§ Recoleccion de Electr.

ia de Pedidos

Recoleccion de Esc.

Frecue

Recoleccion de Mueb..

Recoleccion de Res...

Recoleccion de
Refrigerador

Televisor

0 20 a0 60 80 100 120 140

(] ion @ Electr ésti | Servicios

Imagen 18. Dashboard parte 7.

Herramientas a utilizar

Para el desarrollo, pruebas y operacidén del prototipo se utilizaran las
siguientes herramientas:

Tabla 2. Herramientas por area

Area Herramientas

Frontend React, Typescript, Vite, Tailwind.
Backend PHP/ Laravel.

Base de datos MariaDB.

Control de versiones GitHub.

Pruebas Postman.

Gestion Notion.

DevOps Docker.
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Caracteristicas del servidor

Para el desarrollo del proyecto, se requiere de un servidor que cumpla
con los siguientes requerimientos minimos:
e Capacidad para alojar 2 sitios web.
e 24 GB de almacenamiento SSD.
e 1GB de memoria RAM.

Poder soportar 20 procesos entrantes.

Capacidad para manejar hasta 50 procesos simultaneos.

Repositorios para el desarrollo del proyecto

Se utilizard GitHub, ya que es una herramienta versatil y familiar para el
equipo, que facilita el trabajo remoto en el proyecto. Su sistema de control de
versiones permite a cada miembro contribuir al cédigo de manera organizada,
mantener un historial de cambios y, en caso necesario, regresar a versiones

anteriores para corregir errores o revisar el progreso del desarrollo.

26



Sistema de administracion para Rapidcolecta™ DTS - Semestre VII - Universidad Modelo

Plan de trabajo

Roles y responsabilidades

Tabla 3. Matriz de roles

Rol Responsable
Lider de proyecto Fernando Zavala
Responsable de disefio UI/UX Eduardo Chan
Responsable de pruebas Yorli Gonzalez
Responsable de desarrollo Victor Escalante
backend
Responsable de desarrollo Fernando Arcos
frontend
Responsable de documentacion Beatriz Rosado
Responsable de desarrollador Fernando Zavala
Movil
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Plan de trabajo

A continuacion se muestra el calendario con las tareas a realizar a través de los

dias. Este cronograma se hizo con ayuda de notion.

septiembre de 2025 @ Gestionar en el Calendario < Hoy

17 18 20

5 Analisis de requerimien... 5 Disefio de pantallas de ...

21 22 23 24 27

(5 Disefio de pantallas de ... [ Disefio de pantallas de web 5 Levant...

5 Iniciar s...

28 29 30

5 Levant... [ Instalacion de depende... (5 Creacion de la estructu... (5 Creacion de la pantalla ...

(5 Iniciars... (5 Maquetado del administrador de catalogos [5 Obtener operadores

Imagen 19. Mes de septiembre en el cronograma.
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octubre de 2025 Gestionar en el Calendario < Hoy

Toct |+ 2 3 4

5 Levant... (5 Instalacién de depende... (5 Creacion de la estructu... (5 Creacion de la pantalla ...

( Iniciars... 5 Maquetado del administrador de catalogos [© Obtener operadores

5 6 7 8 10 n

& Creacion de la pantalla ... & Implementacion del registro [5 Creacion de la pantalla ...

& Crear operadores & Editar operadores 5 Eliminar légicamente o...

12 13 14 15 17 18

& Creacién de la pantalla ... & Implementacion del inicio de sesién 5 Creacion de la pantalla ...

5 Obtener camiones © Crear camiones & Editar camiones

19 20 21 22 24 25

5 Creaci... 5 Maquetado de la pantalla de creacion de pedido 5 Implementacion de sist...

 Eliminar logicamente c... 5 Obtener servicios (5 Crear servicios 5 Editars...

26 27 28 31

5 Implem... (5 Creaci6n de pantalla de historial 5 Creacion de sistema pa...

& Editar servicios & Eliminar servicios 5 Obtener camioneros 5 Crearc...

Imagen 20. Mes de octubre en el cronograma.
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noviembre de 2025 [@ Gestionar en el Calendario < Hoy

1nov

5 Implem... [ Creacién de pantalla de historial 5 Creacion de sistema pa...

5 Editar servicios 5 Eliminar servicios 5 Obtener camioneros [5 Crearc...

2 3 4 5 8

(5 Creacion de sistemapa... O Creacién de pantalla de detalle 5 Implem...

5 Crearc... & Editar camioneros 5 Eliminar légicamente c... © Obtene...

9 10 n 12 13

5 Implementacion de sistema paraverlos... 5 Creacion de pantalla del chat

5 Obtene... [ Banear clientes 5 Maquetado de la pagina de gréficas

16 17 19 20

(5 Sistema para obtener chat (5 Sistema para obtener mensajes

(5 Creacion del sistema de obtencién de gréficas (5 Sistema de dibujado de gréficas

23 24
5 Sistem... & Migracion a API

(5 Sistema para mandar mensajes 5 Accesos rapidos en home

Imagen 21. Mes de noviembre en el cronograma.
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diciembre de 2025 Gestionar en el Calendario < Hoy

1dic 2 5

5 Apartado de direcciones.  [© Sistema para guardar direcciones.

& Puesta en produccion del panel

7

5 Sistem...

Imagen 22. Mes de diciembre en el cronograma.

Riesgos
A continuacion se presenta un enlace a la matriz de riesgos considerados para el

proyecto. En ella se especifica el riesgo, su probabilidad, su impacto, como se

planea evitar y que se hard en caso de que se manifieste:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cpuQyp-iX6uMIHGpPS4ywb3si-s_IXfU
ZROXDOQfgV_k/edit?gid=1810602098#qid=1810602098

Costos

Los costos considerados pueden observarse en |la Tabla 4.

Tabla 4. Costos del proyecto desglosados mensualmente

Gasto Total al mes

Agua $150.00 MXN
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Luz $200 MXN

Internet $400.00 MXN

Servidor en Neubox $490.00 / 12 = $41.00 MXN al mes

Desgaste de computadoras (6 personas) $100.00 x 6 = $600.00 MXN

Renta $5,300.00 MXN

Némina (6 personas) $100/h * 40 hrs * 6 personas = $2,400.00 MXN
Sistema de localizacion de Telcel, plan plus. $390.00 MXN

Total $9,481.00 MXN

La empresa busca anunciarse a través de sus redes sociales, las cuales son
del dominio de Meta (Facebook e Instagram). Un costo estimado para
anunciarse en el area de Yucatan, con un nivel medio de agresividad de
publicidad de tipo “Reconocimiento” por 30 dias, con un alcance de 17K - 49K
personas, seria de $5000.MXN.

Se considera obtener la ganancia con base en el tiempo de trabajo mensual.

Cada integrante dedica 40 horas mensuales, considerando 2 horas diarias, con

un costo de $100 MXN por hora, lo que genera el monto base.

Al costo total se le debe anadir un 35% (correspondiente al ISR estimado) y
posteriormente un 36.85%, que representa la ganancia establecida para

asegurar la sostenibilidad del proyecto.

Dado los costes anteriores y utilizando la formula:

Costo total= [GE * (1 + IM + GA) + PU]

Donde:
e GA: Gastos de administracion [nOdmina, renta, servicios (agua, luz, internet,
servidores, licencias...)].

e PU: Publicidad.
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e GE: Porcentaje de ganancia esperada.

e |[M:Impuestos (~35%).

El coste total del proyecto mensual seria de:
Total = [9481 * (1+0.35+0.3685) + 5000] = $21,293.10

Plan de negocios

El esqguema consiste en aplicar una comisién del 10% por cada servicio
capturado, atendido y cobrado mediante el sistema. Esto permite que la
empresa no incurra en pagos mensuales obligatorios y sélo contribuya cuando
realmente genera ingresos. Por ejemplo, si un cliente solicita la recoleccion de
un colchodn individual con un costo de $250.00 MXN, la ganancia para el equipo
de desarrollo serd de $25.00 MXN. Lo mismo sucede con cualquier concepto de
la lista de precios oficial.

Con base en los registros de actividad obtenidos de los meses de
septiembre y octubre del ano 2025, y considerando la variedad de servicios
cotizados, se estima que el ticket promedio real por pedido se situa alrededor de
$350 MXN, cifra coherente con la lista de precios. Asimismo, el andalisis de los
datos operativos refleja que Rapidcolecta procesa aproximadamente 91 pedidos
mensuales en promedio.

Con este comportamiento, la empresa genera un ingreso mensual estimado de:
91 pedidos x $350 MXN por pedido = $31,850 MXN mensuales

Aplicando la comision del 10% establecida para el uso del sistema, la ganancia
correspondiente para el equipo desarrollador es de:

$31,850 x 0.10 = $3,185 MXN al mes

Esta cantidad representa una aportacion razonable y proporcional para
cubrir el mantenimiento, operacion técnica y mejoras continuas del sistema, al
mismo tiempo que se ajusta a la actividad real de Rapidcolecta. Ademas, al ser
un modelo vinculado directamente al numero de servicios, permite que ambas
partes crezcan al mismo ritmo y garantiza una relacion sostenible en el tiempo.

Bajo este enfoque, el proyecto se posiciona como financieramente viable,
ya que la recuperacion se estima en un periodo aproximado de dos afos y 2
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meses, tomando en cuenta tanto la finalizacidon del ciclo de desarrollo como el
crecimiento proyectado de la empresa y la estabilidad del modelo basado en
comisiones. Este punto de equilibrio garantiza la sostenibilidad del sistema y
permite planificar un margen de crecimiento a mediano plazo.

Difusion y Exposicion del proyecto

El proyecto sera presentado en la presentacion de proyectos
“Expotronica” en diciembre de 2025, en la universidad Modelo. Donde se planea
presentar el proyecto ya sea en la modalidad “Pitch” o demostracion de
prototipo.

Debido a que se generara documentacion del proyecto, también es
posible que este proyecto sea publicado en forma de articulo de divulgacion
cientifica en algun medio, tal como la revista “Ingenio Modelo” de la Universidad
Modelo.

Por dltimo, al ser un proyecto dedicado a un cliente en especifico, este
debera ser presentado ante el dueno de la empresa RapidColecta™ en enero de
2026. Esto sera a fin de presentar los avances hechos durante el semestre,
presentar el uso de las funciones del programa y negociar tiempos si es que
hubo algun retraso en el desarrollo necesitando un poco mas de tiempo.

Conclusiones

El proyecto presenta un alto nivel de complejidad, ya que contempla la
entrega de resultados tanto para la escuela como para la empresa. Por esta
razén, exige un fuerte compromiso de todo el equipo y una adecuada
organizacién del trabajo. Cada integrante debera integrarse en un grupo de
trabajo enfocado en una parte especifica del proyecto y asumir la
responsabilidad de cumplir correctamente con sus tareas.

La empresa, al estar dispuesta a otorgar un plazo aproximado de medio
ano y cubrir los gastos necesarios, hace que el proyecto sea viable para un grupo
de practicantes. Ademas, representa una oportunidad de aprendizaje valiosa
que les permitira adquirir nuevas habilidades y acercarse a la experiencia del
ambito laboral.
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