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1. Descripción de MVP 

Descripción: 

El MVP de este proyecto es una plataforma básica de gestión de pedidos y productos que 
integre WhatsApp Business con la aplicación web desarrollada por nuestro equipo de trabajo. 
Incluye las funcionalidades esenciales para permitir capturar pedidos desde WhatsApp 
Business y gestionarlos en la aplicación web. El MVP se centra en la integración básica de 
ambas partes y en la capacidad de visualizar, actualizar y gestionar pedidos de manera 
eficiente.


Funcionalidades clave: 

1. Inicio de sesión y autenticación básica de usuarios.

2. Integración de WhatsApp Business para capturar pedidos.

3. Visualización de pedidos capturados en la plataforma.

4. Actualización del estado de los pedidos.

5. Generación de notas de remisión para pedidos confirmados.

6. Gestión básica de productos: visualización y edición de registros.


Objetivos: 

- Demostrar la viabilidad técnica de la integración entre WhatsApp Business y la aplicación 
web:

- Lograr una tasa de éxito del 95% en la captura y sincronización de pedidos entre 

WhatsApp Business y la aplicación web.

- Garantizar que el tiempo promedio de sincronización de datos entre las dos plataformas 

no supere los 5 minutos.

- Establecer una base sólida para futuras iteraciones:


- Identificar y priorizar al menos 3 funcionalidades clave para agregar en las próximas 
versiones del producto basadas en la retroalimentación de los usuarios.


- Estandarizar el proceso para su posible realización futura.


2. Diseño final del proyecto 

Visión General del Diseño: 

El diseño final del proyecto se basa en una arquitectura de software modular y escalable que 
integra dos componentes principales: WhatsApp Business y la aplicación web. La interfaz de 
usuario está diseñada para ser intuitiva y fácil de usar, con un enfoque en la eficiencia y la 
accesibilidad para los usuarios finales.


Arquitectura del Software: 

La arquitectura del software se compone de tres capas principales:


1. Capa de Presentación: Interfaz de usuario desarrollada en ReactTS para la gestión de 
pedidos y productos.




2. Capa de Lógica de Negocio: API personalizada que actúa como intermediario entre 
WhatsApp Business y la aplicación web, gestionando la comunicación y la sincronización 
de datos entre ambas plataformas.


3. Capa de Datos: Base de datos MySQL para almacenar la información de pedidos y 
productos.





Interfaz de Usuario: 

La interfaz de usuario se divide en diferentes secciones, cada una dedicada a una 
funcionalidad específica del sistema, como la gestión de pedidos y productos. Se prioriza la 
claridad y la simplicidad en el diseño para facilitar la navegación y el uso por parte de los 
usuarios.




Otras Características Relevantes: 

- Sistema de autenticación seguro para garantizar la privacidad y la seguridad de los datos.

- Integración con servicios de mensajería para facilitar la comunicación con los clientes.


Iteraciones y Mejoras: 

El diseño final del proyecto ha evolucionado a través de dos iteraciones exitosas con el cliente.

 

Durante la primera iteración, nos reunimos para definir parámetros y requisitos clave del 
proyecto, cuál es la problemática que el cliente necesita solucionar es el cuestionamiento que 
nos hicimos para poder definir la viabilidad y alcance del proyecto. 

Definimos también los procesos internos que el cliente ejecuta y anotamos sus ideas y 
requerimientos a grandes rasgos para poder idear una solución. 

Evidencias:


Anotaciones iteración 1 



Aterrizaje de ideas iteración 1 



En la segunda iteración, presentamos al cliente los requisitos funcionales y el alcance del 
proyecto, lo que nos permitió alinear nuestras expectativas y asegurar una comprensión mutua 
de los objetivos. 
 
A grandes rasgos, los requisitos funcionales son las funcionalidades clave de este MVP y le 
presentamos las siguientes diapositivas para tener una visión general del proyecto 



Se tuvo una tercera reunión para la firma de un contrato representativo entre el cliente y 
nosotros, para definir fechas de entrega, costos y forma de pago.


Se planea tener 2 o 3 iteraciones adicionales para continuar con el desarrollo del proyecto mas 
allá de un MVP. Estas iteraciones nos brindarán la oportunidad de recibir retroalimentación 
directa del cliente y garantizar que el producto final cumpla con sus expectativas y 
necesidades.




3. Diseño de Pruebas 

Estrategia de Pruebas: 

La estrategia de pruebas para el MVP contempló una combinación de pruebas de unidad, 
pruebas de integración y pruebas de aceptación del usuario.


- Pruebas de Unidad: Se basó en probar cada componente del sistema, incluyendo la API de 
comunicación, la interfaz de usuario y la lógica de negocio, por separado y demostrar su 
funcionalidad individual. Esto garantiza su funcionamiento aislado sin errores.


- Pruebas de Integración: Se llevaron a cabo pruebas de integración de los componentes 
individuales para verificar la comunicación y la interoperabilidad entre ellos, como la 
integración entre WhatsApp Business y Odoo, y la sincronización de datos entre la base de 
datos y la interfaz de usuario.


- Pruebas de Aceptación del Usuario: Se realizarán pruebas de aceptación del usuario para 
validar que el MVP cumpla con los requisitos funcionales y las expectativas del cliente. Se 
involucrará al cliente en estas pruebas para asegurar que el producto final satisfaga sus 
necesidades y expectativas.


Evidencias de las pruebas realizadas y como obtuviste los resultados que además son ligadas a 
las estrategias 

Resultados de las Pruebas:  

Para la prueba de unidad, se probaron los módulos por separado para probar su 
funcionalidad:

- Base de datos:


Manejador de la base de datos conectado a una instancia de base de datos en LigthSail AWS




Instancia de base de datos publicada en LigthSail

- API:


Conexión SSH hacia Instancia LigthSail donde esta hospedad la API 



Instancia en LigthSail donde está hospedada la 


- Administrador FrontEnd: 

Administrador FrontEnd 



Prueba de integración

Para estas pruebas se probó la conexión entre todos los módulos independientes y la API de 
WhatsApp como se muestra a continuación:


Portal de WhatsApp para probar integración 

Prueba de flujo de datos desde WhatsApp hacia la API desarrollada 



4. Cumplimiento de Objetivos 

Logros del MVP: 

- Validación de la viabilidad técnica de la integración entre WhatsApp Business y la aplicación 
web.


- Establecimiento de una base sólida para futuras iteraciones del producto.


- Identificación y priorización de funcionalidades clave para agregar en futuras versiones.


- Creación de un producto replicable con potencial comercial en el futuro.


Métricas de Éxito: 

- Satisfacción del Cliente: Evaluar la satisfacción del cliente a través de encuestas y 
retroalimentación directa durante las pruebas de aceptación del usuario.


- Viabilidad de Mercado: Determinar el interés y la demanda del mercado potencial para una 
solución similar a través de entrevistas y análisis de mercado.


- Potencial de Comercialización: Identificar oportunidades y estrategias para comercializar el 
producto en el futuro, considerando la escalabilidad y la replicabilidad del desarrollo.


5. Documentación de cierre de proyectos 

Documentación final: 

El cierre del proyecto es una etapa crucial que garantiza que se documenten todos los 
aspectos relevantes del MVP implementado, se capturen los aprendizajes obtenidos y se 
brinden recomendaciones para futuras iteraciones. Esta documentación proporciona una 
referencia útil para el equipo y los interesados, y sirve como punto de partida para proyectos 
futuros relacionados.


Detalles del MVP implementado: 

El MVP implementado consiste en una plataforma básica de gestión de pedidos y productos 
que integra WhatsApp Business con una aplicación web desarrollada por nuestro equipo. 
Incluye funcionalidades esenciales como inicio de sesión, captura de pedidos desde 
WhatsApp Business, gestión de pedidos y productos, autenticación de usuarios, entre otros. 
La implementación se llevó a cabo en un entorno controlado y se realizaron pruebas para 
garantizar su funcionamiento adecuado.




Aprendizajes obtenidos: 

Durante el proceso de implementación del MVP, se han obtenido varios aprendizajes clave:


- Validación técnica: Se demostró la viabilidad técnica de la integración entre WhatsApp 
Business y la aplicación web, lo que confirma la factibilidad del proyecto en términos de 
interoperabilidad y comunicación entre plataformas.


- Colaboración efectiva: Se destacó la importancia de una comunicación clara y una 
colaboración efectiva entre el equipo y el cliente para garantizar el éxito del proyecto. Las 
reuniones periódicas y la retroalimentación constante fueron fundamentales para alinear 
expectativas y tomar decisiones informadas.


- Priorización de funcionalidades: Se aprendió la importancia de priorizar funcionalidades 
clave para el MVP y desarrollarlas de manera incremental. Esto permitió un enfoque más 
enfocado y una entrega más rápida de valor al cliente.


Recomendaciones para futuras iteraciones: 

Basado en los aprendizajes obtenidos, se recomienda lo siguiente para futuras iteraciones del 
proyecto:


- Continuar iterando: Se sugiere continuar con el proceso de iteración para mejorar y ampliar 
el alcance del producto. Esto incluye la implementación de funcionalidades adicionales, la 
optimización de la experiencia del usuario y la incorporación de retroalimentación del 
cliente.


- Explorar oportunidades de comercialización: Dado el potencial comercial del producto, se 
recomienda explorar estrategias de comercialización y oportunidades de mercado para 
ampliar su alcance y generar ingresos adicionales.


- Investigar nuevas tecnologías: Se sugiere mantenerse al tanto de las últimas tendencias y 
tecnologías en el campo de la gestión de pedidos y productos para garantizar que el 
producto siga siendo relevante y competitivo en el mercado.


Conclusión: 

El cierre del proyecto marca el final de una fase importante en el desarrollo del producto, pero 
también representa el comienzo de nuevas oportunidades y desafíos. Al documentar los 
detalles del MVP implementado, los aprendizajes obtenidos y las recomendaciones para 
futuras iteraciones, estamos preparados para avanzar con confianza hacia el siguiente paso en 
nuestro viaje de desarrollo de productos.


Es importante destacar que esta documentación final sirve como un recurso valioso para el 
equipo y los interesados, proporcionando una visión integral del proyecto y sus resultados. 
Con esta base sólida, estamos listos para enfrentar los desafíos futuros y seguir creciendo 
como equipo y como organización.
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