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1. Descripcion de MVP
Descripcion:

El MVP de este proyecto es una plataforma basica de gestidén de pedidos y productos que
integre WhatsApp Business con la aplicacion web desarrollada por nuestro equipo de trabajo.
Incluye las funcionalidades esenciales para permitir capturar pedidos desde WhatsApp
Business y gestionarlos en la aplicacion web. El MVP se centra en la integracion basica de
ambas partes y en la capacidad de visualizar, actualizar y gestionar pedidos de manera
eficiente.

Funcionalidades clave:

Inicio de sesion y autenticacion basica de usuarios.

Integracion de WhatsApp Business para capturar pedidos.
Visualizacién de pedidos capturados en la plataforma.
Actualizacién del estado de los pedidos.

Generacién de notas de remisién para pedidos confirmados.
Gestion basica de productos: visualizacion y edicidn de registros.
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Objetivos:

- Demostrar la viabilidad técnica de la integracion entre WhatsApp Business y la aplicaciéon
web:
- Lograr una tasa de éxito del 95% en la captura y sincronizacion de pedidos entre
WhatsApp Business y la aplicacion web.
- Garantizar que el tiempo promedio de sincronizacion de datos entre las dos plataformas
no supere los 5 minutos.
- Establecer una base sélida para futuras iteraciones:
- ldentificar y priorizar al menos 3 funcionalidades clave para agregar en las préximas
versiones del producto basadas en la retroalimentacion de los usuarios.
- Estandarizar el proceso para su posible realizacion futura.

2. Diseno final del proyecto

Vision General del Disefio:

El disefio final del proyecto se basa en una arquitectura de software modular y escalable que
integra dos componentes principales: WhatsApp Business y la aplicacion web. La interfaz de
usuario esta disefiada para ser intuitiva y facil de usar, con un enfoque en la eficiencia y la
accesibilidad para los usuarios finales.

Arquitectura del Software:

La arquitectura del software se compone de tres capas principales:

1. Capa de Presentacion: Interfaz de usuario desarrollada en ReactTS para la gestion de
pedidos y productos.



2. Capa de Logica de Negocio: API personalizada que actua como intermediario entre
WhatsApp Business y la aplicacién web, gestionando la comunicacion y la sincronizacion
de datos entre ambas plataformas.

3. Capa de Datos: Base de datos MySQL para almacenar la informacién de pedidos y

productos.
Base de datos
PostgreSQL
Nuestra API
API| @
e WhatsApp
Administrador web -
ReactTS

Interfaz de Usuario:

La interfaz de usuario se divide en diferentes secciones, cada una dedicada a una
funcionalidad especifica del sistema, como la gestién de pedidos y productos. Se prioriza la
claridad y la simplicidad en el disefio para facilitar la navegacién y el uso por parte de los
usuarios.
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Otras Caracteristicas Relevantes:

- Sistema de autenticacién seguro para garantizar la privacidad y la seguridad de los datos.
- Integracion con servicios de mensajeria para facilitar la comunicacion con los clientes.

lteraciones y Mejoras:
El disefio final del proyecto ha evolucionado a través de dos iteraciones exitosas con el cliente.

Durante la primera iteracién, nos reunimos para definir parametros y requisitos clave del
proyecto, cudl es la problematica que el cliente necesita solucionar es el cuestionamiento que
nos hicimos para poder definir la viabilidad y alcance del proyecto.

Definimos también los procesos internos que el cliente ejecuta y anotamos sus ideas y
requerimientos a grandes rasgos para poder idear una solucién.

Evidencias:

Mercadito de ZU - Ingredientes de cocina
Frutas y verduras a domicilio desde 2016

Clientes fuertes:
Restaurantes antes de pandemia

Amas de casa

Ventas por redes sociales exclusivamente

Pedidos por anticipado

Generar nota previa, con un total

Precios cambian lunes o jueves

Clientes puedan modificar su pedido

Sistema de facturacion opcional

Posible introduccion de proteinas

Marketing:

Lista de precios mandada por whatsapp, Facebook y redes sociales

Posible notificacion al cambio de precios
La lista llegue como pedido ya confirmada

Maneja la lista por excel

Excel con lista de precios

Excel con pedidos diarios

Excel con pedidos diarios unitarios

Base de datos de precios con productos

Trato con los chefs

Logo de empresas que ya ha surtido*

Anotaciones iteracion 1
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En la segunda iteracién, presentamos al cliente los requisitos funcionales y el alcance del
proyecto, lo que nos permitid alinear nuestras expectativas y asegurar una comprension mutua
de los objetivos.

A grandes rasgos, los requisitos funcionales son las funcionalidades clave de este MVP y le
presentamos las siguientes diapositivas para tener una vision general del proyecto

SOLUCION INTECRAL

% « Integracién completa de Whatsaap Business
‘ + Administrador de registros de pedidos confirmados

® , « Administrador de productos y precios ® .‘
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®

&
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Propuesta de servicio

ADMINISTRADOR WEBv

Registro de pedidos confirmados

INTECRACION WHATSAPF’v
BUSINESS

» Productos activos
« Visualizacién de precios actuales + Pedidos confirmados

« Registro de pedidos confirmados » Filtros por estatus
« Actualizacién del estatus del pedido

!.Dze!
ADMINISTRADOR WEB v DURACION Y COSTOS .

Registro de productos % « Tiempo estimado: 3 Meses
“ » Costo total: $12,000
« Visualizacién de productos y precios X Aos,o, zielh i . I
« Filtros por categoria y estado ‘;‘9 > (LIS (PRI (EEL G
» Creacion, edicién y eliminacién de un \J proyecto del 30%
producto *
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Se tuvo una tercera reunion para la firma de un contrato representativo entre el cliente y
nosotros, para definir fechas de entrega, costos y forma de pago.

Se planea tener 2 o 3 iteraciones adicionales para continuar con el desarrollo del proyecto mas
alla de un MVP. Estas iteraciones nos brindaran la oportunidad de recibir retroalimentacion
directa del cliente y garantizar que el producto final cumpla con sus expectativas y
necesidades.



3. Diseno de Pruebas

Estrategia de Pruebas:

La estrategia de pruebas para el MVP contempl6 una combinacion de pruebas de unidad,
pruebas de integracion y pruebas de aceptacion del usuario.

- Pruebas de Unidad: Se baso en probar cada componente del sistema, incluyendo la API de
comunicacion, la interfaz de usuario y la l6gica de negocio, por separado y demostrar su
funcionalidad individual. Esto garantiza su funcionamiento aislado sin errores.

- Pruebas de Integracion: Se llevaron a cabo pruebas de integracion de los componentes
individuales para verificar la comunicacion y la interoperabilidad entre ellos, como la
integracién entre WhatsApp Business y Odoo, y la sincronizacion de datos entre la base de
datos y la interfaz de usuario.

- Pruebas de Aceptacion del Usuario: Se realizaran pruebas de aceptacion del usuario para
validar que el MVP cumpla con los requisitos funcionales y las expectativas del cliente. Se
involucrara al cliente en estas pruebas para asegurar que el producto final satisfaga sus
necesidades y expectativas.

Evidencias de las pruebas realizadas y como obtuviste los resultados que ademas son ligadas a
las estrategias

Resultados de las Pruebas:

Para la prueba de unidad, se probaron los médulos por separado para probar su
funcionalidad:
- Base de datos:

|Datasouce
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Manejador de la base de datos conectado a una instancia de base de datos en LigthSail AWS
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Prueba de integracion
Para estas pruebas se probd la conexion entre todos los mddulos independientes y la API de
WhatsApp como se muestra a continuacion:
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4. Cumplimiento de Objetivos

Logros del MVP:

Validacion de la viabilidad técnica de la integracién entre WhatsApp Business y la aplicacion
web.

Establecimiento de una base sélida para futuras iteraciones del producto.

Identificacidn y priorizacién de funcionalidades clave para agregar en futuras versiones.

Creacion de un producto replicable con potencial comercial en el futuro.

Métricas de Exito:

- Satisfaccion del Cliente: Evaluar la satisfaccion del cliente a través de encuestas y
retroalimentacién directa durante las pruebas de aceptacion del usuario.

- Viabilidad de Mercado: Determinar el interés y la demanda del mercado potencial para una
solucién similar a través de entrevistas y andlisis de mercado.

- Potencial de Comercializacién: Identificar oportunidades y estrategias para comercializar el
producto en el futuro, considerando la escalabilidad y la replicabilidad del desarrollo.

5. Documentacion de cierre de proyectos
Documentacion final:

El cierre del proyecto es una etapa crucial que garantiza que se documenten todos los
aspectos relevantes del MVP implementado, se capturen los aprendizajes obtenidos y se
brinden recomendaciones para futuras iteraciones. Esta documentacion proporciona una
referencia Util para el equipo y los interesados, y sirve como punto de partida para proyectos
futuros relacionados.

Detalles del MVP implementado:

El MVP implementado consiste en una plataforma basica de gestion de pedidos y productos
que integra WhatsApp Business con una aplicacion web desarrollada por nuestro equipo.
Incluye funcionalidades esenciales como inicio de sesion, captura de pedidos desde
WhatsApp Business, gestion de pedidos y productos, autenticacion de usuarios, entre otros.
La implementacion se llevé a cabo en un entorno controlado y se realizaron pruebas para
garantizar su funcionamiento adecuado.



Aprendizajes obtenidos:
Durante el proceso de implementacion del MVP, se han obtenido varios aprendizajes clave:

- Validacioén técnica: Se demostr6 la viabilidad técnica de la integracidn entre WhatsApp
Business y la aplicacion web, lo que confirma la factibilidad del proyecto en términos de
interoperabilidad y comunicacién entre plataformas.

- Colaboracion efectiva: Se destaco la importancia de una comunicacion clara y una
colaboracién efectiva entre el equipo y el cliente para garantizar el éxito del proyecto. Las
reuniones periddicas y la retroalimentacion constante fueron fundamentales para alinear
expectativas y tomar decisiones informadas.

- Priorizacion de funcionalidades: Se aprendio la importancia de priorizar funcionalidades
clave para el MVP y desarrollarlas de manera incremental. Esto permitié un enfoque mas
enfocado y una entrega mas rapida de valor al cliente.

Recomendaciones para futuras iteraciones:

Basado en los aprendizajes obtenidos, se recomienda lo siguiente para futuras iteraciones del
proyecto:

- Continuar iterando: Se sugiere continuar con el proceso de iteracidén para mejorar y ampliar
el alcance del producto. Esto incluye la implementacién de funcionalidades adicionales, la
optimizacién de la experiencia del usuario y la incorporacion de retroalimentacion del
cliente.

- Explorar oportunidades de comercializacion: Dado el potencial comercial del producto, se
recomienda explorar estrategias de comercializacion y oportunidades de mercado para
ampliar su alcance y generar ingresos adicionales.

- Investigar nuevas tecnologias: Se sugiere mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias y
tecnologias en el campo de la gestién de pedidos y productos para garantizar que el
producto siga siendo relevante y competitivo en el mercado.

Conclusion:

El cierre del proyecto marca el final de una fase importante en el desarrollo del producto, pero
también representa el comienzo de nuevas oportunidades y desafios. Al documentar los
detalles del MVP implementado, los aprendizajes obtenidos y las recomendaciones para
futuras iteraciones, estamos preparados para avanzar con confianza hacia el siguiente paso en
nuestro viaje de desarrollo de productos.

Es importante destacar que esta documentacién final sirve como un recurso valioso para el
equipo y los interesados, proporcionando una visién integral del proyecto y sus resultados.
Con esta base sélida, estamos listos para enfrentar los desafios futuros y seguir creciendo

Como equipo y como organizacion.
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