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La Descripcion del Problema

Cucho-Doo busca resolver la falta de herramientas digitales especializadas para la gestion
integral de veterinarias en el estado de Yucatan. Actualmente, muchas veterinarias utilizan
sistemas genéricos o registros manuales, lo que dificulta la organizacion de citas, el control
de inventarios y la administracion de historiales clinicos. Esto puede generar errores en la
gestion de los servicios, afectar la calidad de atencion a las mascotas y disminuir la
eficiencia administrativa y operativa de los negocios veterinarios.

Analisis del Entorno y Estado de la Técnica

El sector veterinario en Yucatan cuenta con 653 establecimientos, lo que representa una
parte importante del total nacional de 5,251 unidades. Este crecimiento refleja una creciente
demanda de servicios y productos para mascotas en la regién. Sin embargo, muchas
clinicas veterinarias aun operan con software genéricos que no estan disefiados
especificamente para sus necesidades. Aunque existen plataformas internacionales que
ofrecen soluciones similares, estas pueden resultar costosas, estar en otro idioma o no
cumplir con normativas locales, lo que abre una oportunidad para desarrollar herramientas
tecnoldgicas adaptadas al contexto regional.

Idea de la Soluciéon (Proyecto)

Cucho-Doo es una solucion integral de gestion disefiada especialmente para clinicas
veterinarias. Facilita la administracion eficiente de citas, el control de inventarios, el
seguimiento detallado de clientes y mascotas, asi como la gestion de ventas. Gracias a su
enfoque local, Cucho-Doo ofrece una plataforma accesible, completamente en espanol,
personalizada a las necesidades del sector y con soporte especializado, brindando una
experiencia adaptada al entorno operativo de las veterinarias en la region.

Justificacion

El desarrollo de Cucho-Doo representa un avance clave para elevar la organizacion y
eficiencia operativa de las clinicas veterinarias. Al ofrecer una plataforma disefiada
especificamente para las necesidades del sector, se optimizan los procesos internos, se
minimizan los errores administrativos y se fortalece la calidad del servicio brindado a los
propietarios de mascotas, mejorando asi su experiencia integral.



Organizacion del Equipo

End
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. Desarrollo del Prototipo (0-4 meses)

o Creacion de la primera version funcional del software.
o Pruebas internas y optimizacion.
. Pruebas con Veterinarias (4-9 meses)

o Implementacion de pruebas piloto con veterinarias seleccionadas.
o Recopilacién de retroalimentacion y mejoras segun necesidades.
. Lanzamiento Comercial (9-13 meses)

o Implementacion final y apertura al mercado.
o Estrategias de marketing y captacion de clientes.
. Expansion y Desarrollo de la Version Movil (12+ meses)

o Lanzamiento de la version para dispositivos moéviles.
o Habilitacion de la funcionalidad de mensajeria.

. Presupuesto

o Estructura de costos

Identidad de marca $15,000 Unico

Servicios basicos = $14,000 Mensual

Fondo de emergencia = $50,000
o Nomina = $70,000 Mensual

Recursos de mantenimiento por apertura(4 meses)= $360,000

Costo de desarrollo = $120,000

Estructura de gestion de riesgos

Riesgo Identificado

Plan de Mitigacion

Retrasos en el desarrollo.

Dividir tareas en sprints y realizar
revisiones semanales para asegurar
avances.

Resistencia al cambio por parte del
personal

Ofrecer cursos de capacitacion y
soporte técnico.

Interrupcién de servicios en la nube o
fallos de conectividad

Contratar servicios con alta
disponibilidad y redundancia;
implementar respaldos de datos y plan
de contingencia ante fallos de
conectividad.

Problemas de compatibilidad en
dispositivos/navegadores

Realizando correctamente pruebas de
QA

Resistencia de las empresas al cambio

Realizar demostraciones del producto
con resultados tangibles; presentar
casos de éxito.




Negatividad por parte de las empresas al
querer ofrecer nuestro producto

Enfocar la estrategia comercial en
mostrar beneficios especificos y
adaptar la propuesta de valor.

Rechazo de parte de proveedores o
distribuidores para ser socios

Establecer incentivos claros para
socios; buscar alianzas con empresas
abiertas a innovacion.

e Cronograma
diagrama de gantt

Delimitaciones

Ubicacion: Disponible solo en Mérida.

Plataforma: Exclusivo para computadoras en su primera version.

Conectividad: Requiere internet estable.

Mensajeria: No disponible en la primera version.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iyb5OhtTFpKBkkM2sBgos6okVULsdyecFtdg0XJH0cs/edit?usp=sharing

Diseno de la Solucion

El software se desarrollara como una aplicacion web con una interfaz intuitiva y facil de
usar. Se utilizaran tecnologias como Angular para el frontend y bases de datos escalables
para almacenar la informacion de clientes, mascotas, citas y ventas. Posteriormente, se
desarrollara una version movil para mejorar la accesibilidad y agregar nuevas
funcionalidades

Figura 1. Login

jHola de nuevo!

Ingresa tus datos para continuar

Figura 2. Ventas

Ventas

p—

Lunes 3 de febrero 2025




Figura 3. Mensajes
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Figura 5. Inventario
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Figura 7. Calendario
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